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CIRCULAR INTERNA 

 
 
PARA: TODO EL PERSONAL  
 
DE:   LAURA FERNANDA PITO CASTRILLON 
   Coordinadora de Talento Humano 
      
ASUNTO: CAPACITACION EN PROGRAMA ATENCIÓN AL USUARIO Y 

ACOGIDA DEL PACIENTE A SU FAMILIA, PROGRAMA DE 
HUMANIZACION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE. 

  
 
CIUDAD Y FECHA:  Florencia, 28 de julio de 2022.      
 
 
De manera atenta nos permitimos convocar al personal a la siguiente capacitación así: 
 
Tema: PROGRAMA ATENCIÓN AL USUARIO Y ACOGIDA DEL PACIENTE A SU FAMILIA, 
PROGRAMA DE HUMANIZACION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE. 
Horario: 7:00am a 10:00am y 3:00 pm a 6:00 pm. 
Fecha: Viernes 29 de julio 2022 - Por favor revisar el listado adjunto dado que existen 2 horarios 
diferentes. 
Lugar: Sede Salud Publica – Casa Asháninca   
Capacitador: Yessica Andrea Diaz Portela – Profesional de SIAU y Shirly Tatiana Oliveros Muñoz 
– Profesional de Calidad. 
 
Su asistencia es de carácter OBLIGATORIA. 
 
 

NOTA: Aplica para personal (asistencial y administrativo). 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
LAURA FERNANDA PITO CASTRILLON 
Coordinadora Gestión y Talento Humano  
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JORNADA MAÑANA 29 JULIO DE 2022 7:00 A 10:00 AM 

Nº NOMBRE CARGO 

1 LLANOS VALENCIA KELIS MARIA  INSTRUMENTADORA QUIRURGICA 

2 PARRA SUAREZ TANIA ALEJANDRA  AUXILIAR DE ENFERMERIA 

3 PEREZ MILLAN LEIDY PAOLA  AUXILIAR DE ENFERMERIA 

4 VARGAS SANCHEZ CARMELITA  AUXILIAR DE ENFERMERIA 

5 CHAVARRO HIDALGO MAGDALENA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

6 MATABAJOY ROJAS ROSARIO DEL PILAR  AUXILIAR DE ENFERMERIA 

7 LOPEZ ESCOBAR DIANA MARCELA  AUXILIAR DE ENFERMERIA 

8 CAVIEDES NAVIA DANIELA BRIYITH AUXILIAR DE ENFERMERIA 

9 ZAMBRANO GUEVARA ARNULFO  AUXILIAR DE ENFERMERIA 

10 TORRES CAVIEDES YENNY AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALE S 

11 MONSALVE QUINTERO JOHN FREDY ORIENTADOR  

12 CASANOVA GUTIERREZ YENNY LORENA PROFESIONAL ADMINISTRATIVA 

13 DE LA HOZ DE LA ASUNCION KENNYA VIVIANA  PROFESIONAL DE ENFERMERIA  

14 ZAPATA VELAZQUES DAHIANA LIZETH PROFESIONAL DE ENFERMERIA  

15 PRADA ARIAS ADRIANA MARIA  TECNICO DE RAYOS X 

16 MUÑOZ SUAREZ ALEJANDRA TECNICO ADMINISTRATIVO  

17 CHAVES CUELLAR JAZMIN TECNICO DE FARMACIA 

18 FIGUEROA CABRERA YEIDI  TECNICO DE FARMACIA 

19 HERNANDEZ SOÑETT MARIA ALEJANDRA QUIMICA FARMACEUTICA 

20 CABEZAS ANAYA YISEL ALEXANDRA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

21 JIMENEZ OSPINA LUDIBIA TECNICO ADMINISTRATIVO  

22 VELASQUEZ ORTIZ SANDRA YULIANA  TECNICO ADMINISTRATIVO  

23 CHANAGA CASTRILLON DANNY GHERALDING TECNICO ADMINISTRATIVO  

24 TRUJILLO CEFERINO JESSICA LILIANA  TECNICO ADMINISTRATIVO  

25 TOVAR OROZCO ANYI YULIZA TESORERA 

26 ASTUDILLO BRIÑEZ YEFERSON COORDINADOR DE SISTEMAS DE INFORMACION  

27 GUEVARA CRUZ DIEGO FERNANDO  TECNICO DE SISTEMAS 

28 RAMOS PEREZ ELVIA  AUXILIAR DE ARCHIVO  

29 MENDEZ ROJAS JIMMY ANDRES  TECNICO DE GLOSAS 

30 VALDERRAMA NARANJO KAREN TATIANA  APRENDIZ SENA 

31 ESPINOSA ZABALETA GILMA COORDINADORA ADMINISTRATIVA  

32 BARRIOS CAUTIVO CLAUDIA PATRICIA AUXILIAR DE ENFERMERIA  

33 ALVAREZ HURTADO PAOLA ANDREA AUXILIAR DE ENFERMERIA  

34 SILVA PEDROZA JACKSON ALEXANDER  TECNICO ADMINISTRATIVO  

35 ORTEGA RINCON JEINY PAOLA TECNICO ADMINISTRATIVO  

36 GASCA RAMIREZ CLAUDIA TECNICO ADMINISTRATIVO  

37 OLIVEROS GARCIA LIXY ALEXANDRA APRENDIZ SENA 

38 BARRIOS VILLADIEGO EDINSON MANUEL OPERARIO DE MANTENIMIENTO  
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39 DIANA MARCELA CARDONA GARCES APRENDIZ SENA  

 
JORNADA TARDE 29 JULIO DE 2022 3:00 A 6:00 PM 

Nº NOMBRE CARGO 

1 ROJAS VASQUEZ ANDRES FELIPE  AUXILIAR DE ENFERMERIA  

2 CASTILLO PINZON MONICA YIZETH  COORDINADORA SALA DE CIRUGIA  

3 BOHORQUEZ MONTENEGRO FERNEY LEONARDO INSTRUMENTADOR QUIRURGICO  

4 ANACONA BARRETO LAURA CAMILA  AUXILIAR DE ENFERMERIA  

5 SCARPETA SEDEÑO JAIME ANDRES  AUXILIAR DE ENFERMERIA  

6 BARRERA SANCHEZ AMALIA AUXILIAR DE ENFERMERIA  

7 RENTERIA CHACON YUDI AUXILIAR DE ENFERMERIA  

8 DEVIA CHICUE JUANITA  AUXILIAR DE ENFERMERIA  

9 GARZON SANTAMARIA JOAN MANUEL  AUXILIAR DE ENFERMERIA  

10 QUEBRADA GOMEZ LUIS ALFONSO  AUXILIAR DE ENFERMERIA  

11 BETANCOURT RIOS LUIS ALBERTO  AUXILIAR DE ENFERMERIA  

12 GASCA MARIA NATALY  AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES  

13 NAVARRO MORALES DANNY GIULIANO  ORIENTADOR 

14 MARTINEZ CARDENAS VICTOR ANTONIO  CONDUCTOR DE AMBULANCIA 

15 RODRIGUEZ TRUJILLO GEISSLER GYNARY APRENDIZ SENA 

16 TRUJILLO REYES YOHAN ESTIBEN ORIENTADOR 

17 CUENCA LOZADA YESSICA LORENA  PROFESIONAL DE ENFERMERIA 

18 MIRANDA DURANGO LIDIA ESTHER  PROFESIONAL DE ENFERMERIA 

19 RAMIREZ FORERO DIANA MILENA  TECNICO DE RAYOS X 

20 GARAVITO QUINTERO YULIETH TECNICO ADMINISTRATIVO  

21 ORTIZ NORIEGA DERLY PAOLA TECNICO DE FARMACIA  

22 PINZON CALDERON YANETH ALEJANDRA AUXILIAR DE ENFERMERIA  

23 CUMBER TRUJILLO DELLANIRA TECNICO DE FARMACIA  

24 MARIN BEDOYA LILIANA PATRICIA  BACTERIOLOGA 

25 CASTAÑO SAPUY ANDREA DEL PILAR AUXILIAR DE LABORATORIO CLINICO 

26 SAENZ SERRANO ISLENY AUXILIAR DE ENFERMERIA  

27 SILVA YINET TECNICO ADMINISTRATIVO  

28 RAMIREZ OSORIO CAMILO  TECNICO ADMINISTRATIVO  

29 ORTIZ VARGAS LEIDY CAROLINA  APRENDIZ SENA 

30 QUINTERO BOTERO LUZ MARINA AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES  

31 MARTINEZ MESA YIRA SHIRLEY  COORDINADORA DE SERVICIOS DE SALUD  

32 PITO CASTRILLON LAURA FERNANDA COORDINADORA DE TALENTO HUMANO  

33 CASTILLO SUAREZ LAURA CATALINA  TECNICO CONTABLE  

34 MORERA PEREZ YULY VIVIANA  INGENIERA DE SISTEMAS  

35 GARZON LADINO DANIELA ESTEFANNY APRENDIZ SENA  

36 TIQUE VARGAS GERZON HERNAN MEDICO GENERAL  
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37 GAVIRIA LAGOS GLORIA INES COORDINADORA DE SALUD PUBLICA 

38 LEDESMA GOMEZ JHOHANN STEVAN  PROFESIONAL DE ENFERMERIA 

39 FUENTES ALEGRIA MONICA ANDREA AXILIAR DE ENFERMERIA 

40 PILLIMUR JULY MARGEY  TECNICO ADMINISTRATIVO  

41 ROBLES LOZADA CRISTIAN CAMILO TECNICO ADMINISTRATIVO  

42 QUINTERO SANCHEZ DAYANA EDUVILIA  PROFESIONAL DE ENFERMERIA 

43 ORTIZ MARROQUIN MARIA ARGENIS  TECNICO ADMINISTRATIVO  
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ACTA No.   
 

FECHA: 29 de julio 2022 
HORA: 07:00am a 10:00am 
03:00pm a 06:00am  

LUGAR: Sede prado 

ACTIVIDAD: Manual de Atención al usuario, Protocolo de acogida del usuario y su familia. 

RESPONSABLE: Profesional SIAU 

 
1. ASISTENTES: Ver Formato MC-F-28 Registro asistencia y registro fotográfico, adjunto. 

 
2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD: Capacitar a todo el personal administrativo y asistencial de la IPS 

Corpomedica, sobre el manual de atención al usuario y protocolo de acogida del paciente y su 
familia, para brindar una atención de forma oportuna con calidad, tanto al paciente como a su red 
familiar. Fortaleciendo las diferentes competencias del personal en el ámbito laboral brindando un 
trato amble y comprensible para el paciente. 
   

3. DESARROLLO DE LA REUNIÓN: Se Sensibilizo y educo al cliente interno en la importancia que 
tiene la Atención en forma personalizada y telefónica para el sostenimiento de los usuarios en la 
institución. Implementando una cultura del servicio a nivel institucional que optimice el proceso de 
la atención al usuario. 

 
Se abordaron temas sobre el enfoque diferencial en la atención, la plataforma estratégica de la 
institución, presentación personal de los funcionarios, los derechos y deberes de los usuarios, canales 
de atención, como tramitar una queja y apertura de buzón de sugerencias, encuestas de satisfacción e 
indicadores de calidad. Sumado a esto se realizaron actividades lúdicas recreativas que fortalecían el 
trabajo en equipo, la buena comunicación y el manejo de emociones. 

 
4. OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD 
 

OBJETIVO  RESPONSABLE                        FECHA LIMITE DE 
EJECUCION 

Comprometernos con nuestros procesos de mejoramiento 
continuo y nuestra misión, donde el usuario espera recibir un 

trato digno, asociado con sentimientos de amabilidad y 
empatía que le permitan percibir un verdadero interés por 

parte del equipo médico y todos los colaboradores de la IPS 
a la hora de prestarle un servicio. 

 

Personal 
corpomedica 

Profesional de 
SIAU 

2022. 

No siendo más el motivo de la presente, se da por terminada siendo las   10:00am y 6:00 pm  

 En constancia, se anexa a esta Acta el Formato MC-F-28 Registro de Asistencia, firmado por los que 
en ella intervinieron. 
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ACTA No.   
 

FECHA:   29 julio 2022 
HORA: 07:00am a 10:00 am  
03:00pm a 06:00pm 

LUGAR: sede prado 

ACTIVIDAD: Capacitación de protocolo de humanización  

RESPONSABLE: Profesional SIAU 

 
01. ASISTENTES: Ver Formato MC-F-28 Registro asistencia, adjunto. 
 
02. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD: Capacitar al personal asistencial y administrativo de 

corpomedica en el trato humanizado con calidez a nuestros usuarios. Fortaleciendo las 
diferentes competencias para dar una información en un lenguaje claro y comprensible para el 
paciente. 

   

03. DESARROLLO DE LA REUNIÓN: Se capacito en el desarrollo de habilidades de los 
funcionarios para alcanzar un crecimiento humano y profesional asegurando la prestación del 
servicio humano con calidad y calidez. Esta capacitación aportó elementos esenciales para 
conocer y establecer los derechos y deberes de los usuarios como también las relaciones con 
los usuarios orientando estrategias a desarrollar al interior de los equipos de trabajo, evaluando 
las capacidades en humanización y poder estableciendo los grupos de trabajo homogéneos 
para facilitando el aprendizaje. 

 
Se abordaron temas como el trato humanizado desde el enfoque diferencial, practicas humanizadas 
para con el usuario y características importantes de humanización. Sumado a esto se realizaron 
actividades lúdicas recreativas que fortalecían el trabajo en equipo, la buena comunicación y el manejo 
de emociones. 

 
04. COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        FECHA LIMITE DE 
EJECUCION 

Continuar con modelo de atención en salud que tiene como 
enfoque “ la seguridad  y la  humanización” con  el propósito 
preservar, mejorar y rehabilitar las condiciones de salud de 

los  usuarios a través de propiciar una cultura de seguridad y 
humanización, que permita  una  atención  con respeto 
a  la  dignidad humana y  orientar los servicios hacia la 

promoción de la salud, prevención de la enfermedad, que 
permita mejorar la   oportunidad, continuidad, pertinencia, 

accesibilidad y seguridad en los servicios prestados. 

Personal 
corpomedica 

2022. 

No siendo más el motivo de la presente, se da por terminada siendo las 10:00am y 6:00 pm  

En constancia, se anexa a esta Acta el Formato MC-F-28 Registro de Asistencia, firmado por los que 
en ella intervinieron. 
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• 
19ORPO EDICII 

CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAOUETA 
Nit: 828000073-1 

GESTION DE TALENTO HUMANO 
Código: GTH-F-24 
Versión  001  

(Nprob ido: 01/04/2021 Formato de Evaluación del Capacitador 

     

TIPO DE • CTIVID • D: Casacitación 4.Formación III Entrenamiento ■ 	Otro 	 ' 
TEMA: 	(11-b9 0--  (.:1 , I, 	10) g Lil; 	- 	» 1 r il1 	4 ( jp, i i-  \ \-, al:.  I  1  " 

PROCESO QUE COORDINA LA ACTIVIDAD: 	(91(91 \ 	«A LYV-1 \ 	s i e i ) " 

EVALUACION DEL CAPACITADOR 
(Se evalúa entre 1 a 5 puntos) 

1.0 DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 
EXCELENTE. 

OBSERVACIONES FIRMA DEL FUNCIONARIO 
(OPCIONAL) 

No. Conocimiento Metodología Interacción Experticia 

1.  5 5_.„ L---_, 5 DI 	111 09(--, 
2.  

3.  
S - \S A 	I 	r 	-cky C1 Ci  

4.  » 
2) --- 

.; 
I/ 	

Cl 46  
5.  

5 , 	,.....----- 
6.  ----- I 

5 7. 'S 5 5 ,_, 75;(u-c( 
8. 

4 al\ iA ()sin» lurn 	110.6C-Q- 5 

9. 
5 s 2 Al,, 1-9114, 

lo. 
S S 5 uv( 	\()y" 	r-I.CAy 	i )4(',7:7---  

11.  
5 S S 5 y. 1 )--rk C 	5.-  S' te"Vpc 	rie-__ 

12.  

13.  

14.  

15.  

16.  

Elaboró: Revisó: 
	

'Aprobó: 

Coordinador de Talento Humano 	Profesional de Calidad 
	

Asesor de Calidad 
Sistema Gestión de Calidad -SGC 

/SOMOS ug\ca yrn.aa .AL SERVICIO DE 511 SAC11D1 



       

   

Código:  GTH-F-24 
Versión: 001 

 

    

ORPO EDICII 
CORPORACIÓN MÉDICA 06. CAQUETÁ 

Mit 828000073-1 

GESTION DE TALENTO HUMANO 

Formato de Evaluación del Capacitador 

  

  

 

Aprobado: 01/04/2021 

 

       

       

       

TIPO DE AQTIVIDAD:,CapacitacióngrFormacio 	• Entrenamiento •I , 	Otros r  

TEMA:  1\4111"3-1 	ct t_ttetr t un 11., , 	; , 	- frOc iox cri 	\ 1. ,: 	i 	) 
PROCESO QUE COORDINA LA ACTIVIDAD: 	1 	 _:-4 fv x3 

EVALUACION DEL CAPACITADOR 
(Se evalúa entre 1 a 5 puntos) 

1.0 DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 
EXCELENTE. 

OBSERVACIONES FIRMA DEL FUNCIONARIO 
(OPCIONAL) 

No. Conocimiento Metodologia Interacción Experticia 

1. 
ÁR jr2k Ck. ¿k /

i.. 

2. 
A. it q 1 

3. 
4 'zk 

" 
4 

4. 
k 0, L , 

1--r t 	/ido Le,. t- 
5. 

4 ¿._ 4 4- lcc á i 	. 
6. 

5 5 5 S 
7. 

c) 
c: ) 5 5- c„(- 	---- ,-J\ Ge.fr-v\--3 

8. 
S S .5 Ortre. (o( C 

9. 
5 5 5 5 °JC11)-Vb?) 

Nie  (-0  v 70v -y &s' lo. 5-  S 9 .9---  
11. 

S -S --`) rcS • a Vta 
12.  

(Ti" 27 /— 27A 
J¡ / 	,c, 6fct/cti, 

13.  r, 

Q-24,1 ZIL 
14.  

S-  

15.  

16.  

Elaboró: 	 ¡Revisó: 	 probó: 

Coordinador de Talento Humano 	¡Profesional de Calidad 	Asesor de Calidad 
Sistema Gestión de Calidad -SGC 
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~ORPO EDICR  
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CACKJETÁ 

Mit, 82800D073-1 

GESTION DE TALENTO HUMANO 
Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 

y/o socialización 

Código. GTH-F-11 
Versión: 003  

  

probado: 28/06/2021 

   

      

Nombre y Cargo Fecha de Evaluación 

1-CA lvn e in Ca rf e 1CA 7- 1‘ 9 Y enktNte-VtO 
Lalf 

DEI MM AA 

'qd-t-NY5(i'x' WTAYI2,--- c'ot\f"Qtr-_,k. ciL%-it7 'cc' 	
u-- 

VI I- 7°2z 
Proceso al que perteHece: 

Tema 

A 

k eitc- iC,r 
 

ItVed ± tfiCRICD 1 

Capacitación Qj 	Socialización Iii 

Metodología para evaluar eficacia  
Evaluación escrita WlEvaluación Verbal ❑ Taller práctico y/o teórico E 

Otro E Cual  

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 4 la 	prono Ov'tclo, - vota que 
cáciltekVe kt (IVA cc.DA ,necA co qesf,t,int.) c tos 
-lo ;00 > eA, 

2. El señor Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 
le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 
¿cómo la puedo direccionar? cae te mcliCe4 oa u:W(1>cl° que debe 
baCelakY Se PE \O- <̀)ecl_Q, ?rocoto de loott5c-kvi_ontS 
A 14-5  IP oo QbAt 	lec` ro 3 t 0 CoCon' clOalne), cl s? A .4, 

ctC yyte 	Tik-V 
3.La se orita 	a Púlpito de 26 años, sa e de la consulta con ginecología y le oldenan toma de 

citología y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? detp (749 1111' e 
A ?yo EarA1 I tC4 l-Wo, Roe .c‘t:k„Ac¿c-ivtekeitael stie, C.A e 

bel ICc4, t e tfC0i dOC_JM€4) Idevkiketed 	 oyde,„, ne 01,1 CCs 
y hi_Skcsua ~Ice*, Sede pvcido 'Rock 'bolicAvo.y o 1-ci conitl I 

4. El señor Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisión para 
valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? 	dulivi Sr q miahr- 
r te. e L'YO, '1( t Tro ced (yr, ten yo de eco corell.0510.m.(9, 

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y 
dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? del) 	 P1/4 	pave. 

4.40yI7ac107, e lc taen), 	c‘Jcxy\clo [1,(Á 4 co.opve 
datptát q C09001t--oh-ferÁ ce "o12t11-ichi Ict el Yo\ A let--\ 
7)- 4-M. 

6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de 
? Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direocionar.  .......  

Elaboró: 	 !Revisó: 	 —1—Aprobó: 

Coordinador de Talento Humano 	!Profesional de Calidad 	l'Asesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS UNA FAMILIA J41 SERYICID DE Sil SALUD! 

   



Evaluado por: 

Resultado de la Ev uación: Puntaje de 1 a 5 Aprobó 	Reprobó E 

110T YSIEMPFIC 

;UNA SONRISA-CORDIAL 

IIVIÓSTRARÁ EL ROSIRD 

A QUIÉN ESPERA ATENCIÓN; 

NERESTRA MEJOR AETTTUO, 

rinRiz. V TEILEFIANCIA 

RAN FUENTE DE RESPETÓ, 

UTUA PACE/WAT AYUDA 

BREMAS PENSANDO SIEMPRE 
¡SERVIR CON MEMA! 

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  

Elaboro: 	 Revisó: 
Coordinador de Talento Humano 	¡Profesional de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 
"¡Asesor de Calidad 

probó: 

¡SOMOS 'UNA ~IDA AL SER-VICIO DE S'U SAL'UD! 

• • 	
'Código: GTH-F-11 j 

GESTION DE TALENTO HUMANO 	 ersión: 003 	 
CORPO "o EDIC/1 

Nit: 828000073-1 
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 	1F o rm ato Evaluación de la eficacia de la capacitación

kprobado: 28/06/2021 
y/o socialización 

th,  \bc\r cop\o, c'ke C1.6 C 	-A- O (le 	 c, o toci/A 
iv„,\-0Y1.1). Ck VuLCA.)  d YISkl)e 	 rychc00 

diQ y /kv. 

7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 
Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? Oeh 	t ripyse ca_ 1c>. ir) r yf i Os 

ecjunacy 1eSo  evN p 	ral-1.9-Dtaa de cy ttnto, 
ckG  g_ A- 9 ‘f Ác.5 L A- 

"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

umanización en Salud 



CORPO(sil5EDICII 
E CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 

Nit: 828000073-1 

GESTION DE TALENTO HUMANO 

Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 
y/o socialización 

Código: 
Versión: 003 

-FP-robado: 28/06/2021 

Nombre y Cargo Fecha de Evaluación 
k5 1 erNE  
j...DcXn 

c_AE  en -I-- _ 	Se yvt_Lnsz • op MM AA 
N. 1\-- 	4,-- , c,-'s 	rontea—±-)e"_‘,---C . 20k 03- `;7 

Proceso al que pertenece: . 
Tema Flun~:15-A Caner-\ solu-4 ,q pr...(oruci\  Ñ(k_cl  
Capacitación • socialización • 

Metodología para 
f3  

e atar eficacia  
a  Evaluación escrita 	Evaluación Verbal 0 Taller práctico y/o teórico 9 

OtrolliCual 

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 

•rtelt_ 	̀N-1/4c f q 	C_ 	ec-Ir '`‘) te-A- ' 
9c-&13 4- (-1-3 \AC1 /4 	 ckEe_sytá„,D  

1.e_ 	 Fue. C Liva. 	 \A-e •,r-t.tc-4„c_t_Q"asrul.N. 
2. El señor Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 

le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 
¿cómo la puedo direccionar? 

5e- 	kr\ 	rEc\-.. e \ cv-‘G_ 
ENC._C 	Tán-vc_ -TztL%-u-„s--‘ 	 CAE. 1/4-a&Ne--.5 • 

e 	2-  4 	r \Es-S cj•-- LAercru_ 
3. La señorita Ana Púlpito de 26 años, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 

citología y control con resultados. cómo la pue 	direccionar? 

Se-- \e- takre Cc.. Nk.b.1 	cXe C. CA ckie \ c>c--) n 

P1/41 Nce.„\1/4..5(A-s_c 
t 

	

	  
-E)o.nvElE-  0 , 

g---\:1 	eA 
`Er• 	k-f-N 	 CAre__ \ 	 cut\---" ck- ‘stHj- 

4. El señor Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisión para 
valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? 'De  \ \c‘a, 	0.AQa, citivk s•„, o_  

\Ey ,<TED 	r _5c„,24 \ 	c\--E,(E\- 	 . 	\E.E\ kcs 

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y 
dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 

\ 	c,r-‘.1.1/2? 	 C". 	 c\-cige  
r-E-E snce \-03w-cae ea- 	IC\S-vEtvz 	 --6675 • ec-nc-c- 
c‘c.5 .%1,) e r• 	áciEc. 	fEsc.....-)\ Le_ 	 ClEEEkk_ -9)Ezr re' \--Vd 	• 

M C 	cr-A-Q-€4 . eccok-,  tc-v" 	em.5.\--- 11. 6- ca -"‘ 	VS Se-C.~1c- c'‘  C".".34Y1  
6. La usuaria Nieves Banco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de i're" 

Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

Elaboró: 	 IRevisó: 	 "Aprobó: 
Coordinador de Talento Humano 	Profesional de Calidad 	sesor de Calidad 
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Elaboró: 	 Revisó: 	 tAprobó: 

Coordinador de Talento Humano 	_ Profesional de Calidad 	"Mesar de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SUMOS 11201. FAMILIA M SERVICIO DE Sil SALUD! 

Código: GTH-F-11 
GESTION DE TALENTO HUMANO 

CORPO 	EDIOA 	
Versión; 003  

CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 	Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 
Mit: B28000073-1 	 lAprobado: 28/0612021 

y/o socialización 

~JL 12 ‘r\_Q--cr-ct... "Are—-‘1--tle— 	 f.° \--,caLpec_c_ 	 cIacksynsi"Ais 

cx\x),  

• 

7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 
Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? 

5-e \ r\á_  	 ok,) e_ \\P ue OCl . 

y \nke-J \en-C— Ck•-<- \N-e5a- - 	\-sse53\_ár_.-. 	c-stAck<\--"\---\ 

55c-v1“sz_ 	5-N\ -- 	Cr \ 	\r•-tIt-^ `e'• 	r-1- 5̀2-re3 

Aprobó Reprobó E Resultado de la Evaluación: Puntaje de 1 a 5 

Evaluado por: 

Humanización en Salud 
nyYSIEMPRE 
UNASONRISA CORDIAL 

IIVIOMIlbt EL. ROSTRO 

A QUIEN ESPERA ATENCIÓN; 

NUESTRA MEJOR ACTITUD, 

uNTéP Y TOLERANCIA 

SEPAN FUENTE DE RESPETO, 

UTUA PACIENCIA Y AYUDA 

BREMEN PENSANDO SIEMPRE 
¡SUMIR CON MEMA! 

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  

1/4.3 9_{ e, 	. 	, 	Set3 •-* 	 2_ pCS-e) 

"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 



GESTION DE TALENTO HUMANO 	Código:  GTH-F-11 
 Versión: 003 

Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación probado' 28/06/2021 
y/o socialización 

CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAGUETA 
Nit: 828000073-1 

vfj CORPO EDICA 

Nombre y Cardo Fecha de Evaluación 
DD MM AA 

Proceso al que pertenece: 

Tema 

Capacitación O 	Socialización O 

Metodología para evaluar eficacia  
Evaluación escrita nEvaluación Verbal E Taller práctico y/o teórico ❑ 

Otro E Cual 

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 

	

puedo direccionar? 	(Dcrcoz ok.Oececor~ ee., 2 tn-mQQQA.S; 
•Oz2ew,--Lc(3,\ FrS \C  SUL\ E OQ p2pec3 A 11053 _s_(3 or-‘ 

	

tv"se.3 A 	eQ",SCZ 

kítera 1/424~14 
2. El señor Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 

le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 
¿cómo la puedo direccionar? 

e 	00 t plQeZVOrNs PsterteiC VrZ 	ckerf, oc. 

-voriA oc- ekerge, 	A 4 en ce U-  Ni 

3. La señorita Ana Púlpito de 26 años, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 
citología y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

‘012ttcleQ0 -ViettPeSe. lA erkdOSPN at-k 000C<At-r\ \ 

Cu Ca 	ouQkEtose., cu..\ 	Izuuk-~ 	easr,s9evew 

Pren sovkcy‘s-P9K)  crimwd 	 .[)juer,7 	 am 8n c-) 110Y cick 

4. El señor Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisión para 541cA 2 / valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? 	 ny 1 
Sc- 	y c COinc.4 po v 	ccora S-1 cua rck,-^oi 	‘c), \vos nct 6 I:\  v 

vcs 	1._)01 r 	1 cz>f) Po r Cety-  d rolo 13  o ck rn Cr) + C Pc-1  

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y 
dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 

ró1/4'rt‘ 	 Scírk 	 á,,,cc,cincteaki-ck 1 
c 	ic..1\ocA,. 1 clk.A-Ov tecivIci 	Q, 	I at + a-y 	e 4 ci a-‘ 	rrcr„.13  
Seria 	 L •-3 olf5 on- • 

1c,  cbr,Sv1,4<=1 dc irrenne.)raiojici 	 r 
6. La usuaria Nieves Banco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimi "nto de let3'onc: 

.......... Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 	 5ot tejo/ 

liább-ró 	 .__Revisó: 	 Aprobó: 
(Coordinador de Talento Humano 	15rofesional de Calidad sesor de Calidad 

Sistema Gestión-de Calidad -SGC 
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Evaluado por: 

Resultado de la Eva ación: Puntaje de 1 a 5 Aprobó 	Reprobó El 

litY Y SIEMPRE 

UNASONIUSACORDIAL 

rino~ EL aanló 

A QUIEN ESPERA &TINCAN; 

NuISTRA man Atmin, 

libiTERE$ Y TOLERANCIA 

SERAN FUENTE DE RISFETO. 

UTUA »CIENCIA Y AYUDA 

atiEmo$ PENSANDO SIEMPRE 
¡SERVIR CON PUGNA! 

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  
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Sistema Gestión de Calidad -SGC 
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GESTION DE TALENTO HUMANO 	Versión: 003 
Código: GTH-F-11 

• 
(Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 

ylo socialización  

5, d t v t IQ C4, 	r4  az,  c.' 	 (Do ct„,-, 
ro:clocicz,irct adocy 	40 s v  

r"-F ro 

7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 
Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? 

,r 	G CO rtoo /y, coi( ccol  5 ccic 

00 Q,-) 	An fr\t j- 2 oo 

"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

Humanización en Salud 

• 
CORPO (DIOR 

CORPORACIÓN MEDICA DEL CAGUETA 
?lit: 528000073-1 

probado: 28/06/2021 
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Código: GTH-F-11 

QORPO • EDICII 
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAWIETÁ 

Nit, 828000073-1 

GESTION DE TALENTO HUMANO 	'Versión: 003 

Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación Aprobado: 28/06/2021 
y/o socialización 

Nombre y Cargo Fecha de Evaluación 

ea-41-19-r1  Cftiol¿O 000(e/ CopM -T6v. r¿tcfrpora,---,- 

yMel 5/ I u0 — Tte.. (14^^^Mtaiirst). .i.  (,,,OiS 13eMneourth • 
DO MM AA 

Y61 07-- 2_022 

Proceso al que pertenece: 	 ricis - entrern,er‘ ex • 

Tema 
Cri 2ciezieler71 	atah-naeji 	cd el c/Jocut O y oteej 

''' 
r al o a eacrerle3 

Capacitación Ill 	Socialización 0 

Metodología para evaluar eficacia  
Evaluación escrita ©Evaluación Verbal ❑ Taller práctico y/o teórico ❑ 

Otro Z Cual  

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 

e (o4eQ-cx jueveJ que Je nrcygoe q (~64( col, (y-Me 

Pn el horario de -re GnA., .flete 5c to prcAdo jokick 2 
¿V I yl c4 kit ni Q 

2. El señor Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 
le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 
¿cómo la puedo direccionar? 

• Te-Nri di\ oír-kr-Ha - 5ecle 	tack 0 57,(  cc+ 2 	ch e 

9 fp • 
• C1 ed (ro cc,,,t(c,,roiniq de 2 a A rm 3-0(10 2  - je-ole crudo do LaV 

3. La señorita Ana Púlpito de 26 años, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 
citología y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

• Cómo ed-  rictelov e(c 2 6 cticor Je al turce70,‘Á c.4 frorop“Ock;  

(ce lo f tcJoUci.clor debe okfccecncArYc 	jala 2 je Tan a  6,,  
eir« da. 

4. El señor Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisión para 
valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? 

De k. (loor N e bslo Oracikd- JI el Ojool v le re f"-f enere 	 cía 
debe ()¿1(5(4,Je oi  Alokzhet;ji for er( covono-to  
6110, 9( v-jév Je rara qo c 0(0 	

d e ()Mit-1, c_< f f  

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio deDoncello y la remiten para el cirujano general y 
dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 

,, 5, llene 	 1,01 rG cor.fam edon, oWic 0(4 ,15 ,,t, 

yede con"- 	CÁC' VCA. - 

6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de 
Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

v CJ e4 Ulefh eS cA j us  

Ilaboró: 	 ¡Reviso: 	 'Aprobó: 
ICoordinador de Talento Humano 	Profesional de Calidad 	Asesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 



Evaluado por: 

Resultado de la E ,aluación Puntaje de 1 a 5 Aprobó 
	

Reprobó 111 

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  

1•,  
OORPO EDIOA 	  

CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 	':,Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación¡ Aprobado: 28/06/2021 ! 
y/o socialización 

5 e-  drbe aivi9v ct Coq) cric* a 	el e  jao-e+ ckord 

Nc Tem 	1 ccwt - Cepl doccw,etico -(-040co r ,K) cét veJor indo, 

( CIJO (09164, Guiri,' Meakt(ex./ 7 
	 cta., 

7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 
Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? 

Ocbc al 1 k 9 I tic 	P r 	((no eicA (o( 

AA 	•— T. V ., o nwt. 	,7)cqor\c{ o pw. 

et 	— 2 oo 

"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 

nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

Humanización en Salud 
HOY Y SIEMPRE 

UNASONRISA CORDIAL 

IVIOMPRA EL ROSTRO 

A QUIEN ESPERA ATENEBISN; 

Ntranu, MEJOR kninn 
ENTERES Y TOLERANCIA 

RAN FUENTE DE RESPETO, 

UVA PACIENCIA Y AYUDA 

OREMOS PENSANDO SIEMPRE 

ISERVIR CON MISMA! 

Elaboró: 	 ¡Revisó: 	 V\ probó: 

Coordinador de Talento Humano 	¡Profesional de Calidad 	TAsesor de Calidad 
Sistema Gestión de Calidad -SGC 
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GESTION DE TALENTO HUMANO Versión: 003 
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¡Código: GTH-F-11 
[Versión: 003 GESTION DE TALENTO HUMANO 

Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 
y/o socialización 	

aprobado: 28/06/2021 
OORPOT*DED1011 

CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 
1111: 828000073-1 

Nombre y Cargo 	, _ Fecha de Evaluación 

1  3/40: Phauala 6 - kk- ti\f~ern 	Slcv€tn 	VeckSynn 	1-tifti 
1(4 Callip CÚ)Cto-usta.ra Ck , 

DD MM AA 
29 ci- 12 

Proceso al que pertenece: 

Tema urrlettlianGa 44,natin ü' 	lbar \-0 j,  b 

Capacitación 	Socialización O 

Evaluación escritad'valuación Verbal ❑ Taller práctico y/o teórico E 

Otro E Cual 

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 

Pea re nLii.114 	Uflsr-ori:Q ItaLt,--La k Me 5cm-ti L(9{94?-0-0, 
da, ore& 	 0do  

madth. 
2 El señor Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 

le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 
¿cómo la puedo direccioniary 

Rwrk 	 ((ALS Ct \A-Eirej 	aLa5 	 Przut  

Le) 	tney s_eek pi-a 	 o, 

Metodología para ov ar eficacia  

3. La señorita Ana Púlpito de 26 años,, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 
citología y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

4. El señor Casimiro Vela eltnedico internista le ordena un Ecocardiograma y remisión para 

oLku ja_) 	RIffi ai..),„ ck res ulkto  -ea mi ulatt\s991) 	Cplic:-el-ecnN  

are_ccroicl 	~ une 	pnlanitt.Q pATzc. 9-e.Skno-v 

1..Grvzí o. um.S.' ct la 
valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? 

S-e_(e_ ex 	cisucm-0 	--fre-nt 	ictirs-rn 
 0. (Q 9 ps ack+1,1,, 

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y 
dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 

Rirct 
	-1)199-1\A 	lítába Inca cru "tiPS As mic 

0W 
- Pc4 rc-it Oc- 5-eneati 	Le) c ciu.etes en _e, priu.ko dQ  1 cacfni 
6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de 

Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

Elaboró: 	 (Revisó: 	 tAprobó: 
Coordinador de Talento Humano 	[Profesional de Calidad 	Asesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 
Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? 

cli;eicnrnG 0.1 D3Uctnn 	(a j^  drruLG. CqakyyedikA en )-Lin-- 

nickel, cL  cx s_efiutut  -ro Pchs- Prol-cmcir-su pnedilvto 

"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

tullan ización en Salud 
HOY Y SIEMPRE 

UNA SONRISACORDIAL 

IVIOSTRARA El ROSTRO 

A ODIEN ESPERA ATENCIÓN; 

NUESTRA MEJOR Atrrrin 

E NTERLI Y TOLERANCIA 

SEPAN FUENTE DE RI5PETO, 

UTUA PACIENCIA Y AYUDA 

o [IREMOS PENSANDO SIEMPRE 

¡SERVIR CON ALECRIAI 

Elaboró: 
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	 probó: 
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Sistema Gestión de Calidad -SGC 
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Evaluado por: 	 O  ti/1  

Resultado de la aluación: Puntaje de 1 a 5  	Aprobó 	 Reprobó El 

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  

CORPOMEDI011 
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 

Nit: 828000073-1 

GESTION DE TALENTO HUMANO 
!Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación Aprobado: 28/06/2021 

y/o socialización 

• Código:  GTH-F-11  
Versión: 003 



'Código: GTH-F-11 
GESTION DE TALENTO HUMANO 

tersión: 003 
Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 

probado: 28/06/2021 y/o socialización 

ORPO • EDICII 
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAGUETA 

NIt: 828000073-1 

Nombre y Cargo 	 Fecha de Evaluación 

Y\and 
1) D MM AA 

l'ern_CL4U15 -NnilkUlaAniC-1 -- 1/ 21qh Ecia-º-1m a- t 6 -7-  -2-0 ¿ 7 
. Proceso al que pertenece: 

Tema p-texi) 0 1.., 
 CÁ) LAX O .S \)C.krfp 

Capacitación 	Socialización lilli 

Metodología para evaluar eficacia  
Evaluación escrita 1T Evaluación Verbal O Taller práctico y/o teórico O 

Otro E Cual 

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 

Debe ot2i5+11-  ?íos en ckceignen te ci 

2°n  Serte 	cr dio ae luto.5 	_)Jett @S  ríer°110At1/41et2C°1 

2. El señor Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 
le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 
¿cómo la puedo direccionar? 

Clec "U'ocaf b5rolng 2 - ?Pi Sed e fock3  L1/4)N)--T1 
\ en\ C7 10 	oti-  4-e \ 	L\ 	 Sede ?CodD 	 Loro-\ne 

3. La señorita Ana Púlpito de 26 años, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 
citología y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

-•:)\ o 51 q = 9cAe  VroEc&ti\ tcl  

	

CC)"-Ic?)\ Et ne C010519 'C.P. Lot•I -.)ve 	A-  $5 A" 5e&r  £( 0C \O 
4. El señor Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisión para 

valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? 

f eCC(O00 r Ok 	 Ñatber 

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y 
dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 

eCeL.Ac4 Oderykk riCatCloc\ :7_ Ver 	cc‘cton -te a c4-  e cm,5 
recckono, r C A51\jkli 2--  4k e; M1/4)41C1 el° y derrierkÓlo9 

ercicio 	r3c -3 th cok Po re cot 	-s., el 
6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de I 

Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

--- Elaboró: 	 ¡Revisó: 	 kAprobó:  
Coordinador de Talento Humano 	Profesional de Calidad 	----Asesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 
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GESTION DE TALENTO HUMANO 	
Código: GTH-F-11 
Versión: 003 

Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación H probado: 28/06/2021 
y/o socialización  

CORPO w EDICR 
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAGUETA 

Nit 028000073-1 

9tác. Vcatle, 	1.)(J 	ue 4 
ron (-opto, cc, 
a*,,,,1091,6%  
()Caen Pne6t CA 

7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 
Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? 

	

noc1/40)b Sk os tc-.° no r\ de O1/4 	lq 

r^ e -- \We 	— Ves A/-,\ 

?Ni 

"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

Humanización en Salud 
140Y YSIEMPRE 

LONASONRISACORDIAL 

clatma El. ROSTRO 

A QUIEN ESPERA ATENCIÓN; 

NUESTRA MEJOR ACTITUD, 

NTERES Y TOLERANCIA 

SEPAN FUENTE DE RESPETO, 

UTUA PACIESCIA Y AYUDA 

RAEMOS PENSANDO SIEMPRE 
!SERVIR CON WORM! 

Evaluado por: 

Resultado de la Eval ación: Puntaje de 1 a 5 

    

  

Aprobó Reprobó O 

   

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  

Elaboró: 	 ?Revisó: 	 Aprobó: 

!Coordinador de Talento Humano 	¡Profesional de Calidad 	Asesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 
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GESTION DE TALENTO HUMANO Versión: 003 
Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 

probado: 28/06/2021 
y/o socialización 

DTH-F-11 

CORPOEDICE11 
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CACKIETÁ 

NIL, 828000073-1 

Nombre y Cargo  Fecha de Evaluación 
U») uk  VD s% Ale 	N)Cl# cAllii 4-0o)U, 	W A X Cl_ 1-\'‘ 70- / ti 

AA 
7-11 03 ti 

Proceso al que pertenece: 

Tema Ner‘cua%) out Uskicuw 
1 	Aiq ce~ . 

Capacitación 	Socialización O 

Metodología para evaluar eficacia 
Evaluación escritajnEvaluación Verbal O Taller práctico y/o teórico ❑ 

Otro ❑ Cual 

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 

_Ctre -LE  ir 	L —Gt 	 át. abferát) 

Rail,1)W Ce Wink 	1/4/  e 6-en b 6:4-en res-uno-el , 

2. El señor Copita Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 
le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 
¿cómo la puedo direccionar? 

V \ 1\Ni cq  01.0 [e j lakcArocotrewolretmuJ Sc 

	

Lty‘o o, d-e 	9/pv\ 	laytta.„ 
cA 	 C,‘ac/TMA 	OiLt 1._Sf~ V q ()fin &e_d1/4e_ yerític---/ 

3 La séñonta Ana Púlpito de 26 años, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 
citología y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

\C rxS.A‘a r3,2-e dt->e, c),;:x .\-c o\ 1.40,AO\A-v•A Ko1/41ANItikf, 
(:))(_, \ O' sr/ CAket 	 c\IS?e-Ck. CPU) 	a Je_ LcLJ de- 

cLo- 
4. El seZrZ2imirVela eWedico internista le ordena CM Ecocardiograkat rlmillpara 

etz5N 	 tv-  \,cAvq_ 

valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? o‘r\n- flirt_ \c \Q\ 	 C"- -oil 	ococe‘yokkotatory‘ 	J` 	4  
\R 1\ 	7--Vict •)k Goy\_ 	 I"ScAcksvi t'A kr,- ckn 	1 

PW-e  CQA-a-C) 	›es‘ 	 c)-e. L aq 	 12801(  
5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y i 

dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 

r@CC\ i\,3-C_ C1 	 5-cAud rcArry- N/1MNICA-tieK 

	

1)A0— Te 2r--  01.~(15-0- 	\g-xlck-ov 1 6----civv—L, -e-A. 
ce~ (N-09-1 kW\ 

6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de 
Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

Elaboró: 	 Revisó: 	 probó: 
Coordinador de Talento Humano 	Profesional de Calidad 	Pksesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS 11.7501.7917v1.11.194. AL SERVICIO DE S11 S.AL'UDI 



Aprobó y Reprobó E 
Evaluado por: 

Resultado de la Eva luación: Puntaje de 1 a 5 

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  

: 
GESTION DE TALENTO HUMANO 	

Código GTH-F-11 
 

CORPO 	EDIOn 	
Versión: 003 

CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 	Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación! 
Nit: 528000073-1 ¡Aprobado: 28/06/2021 

y/o socialización 	 

tlexcit ct Ced-e, ad ene (50 te 10-660\5 	Lá-er<Ltaai 

Cu 	1,l9\ cy{-~ ITY\ecusi,  -e U\ -44?4-0-ifL oUtti jizk 

CX. U10-f-C,Á 	AVCA-nr\ 

7, El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 
Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? 

reák fCCuiOn U al Vck ,á-e/21-e_ 	PI-0(5~2-Lerl

cok   0,09 1(4 die UY'  i  (Y\ 	\t  Ttfrei 

	

MCNNI-rA --9 ikr-Cre3 7P ()Y' 	 P\i\i  
“miu_kot.. 

"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

Humanización en Salud 
HOY Y SIEMPRE 

UNASONRISA CORDIAL 

MOSTRARÁ El. ROSTRO 

A QUIEN ESPERA ArviCIÓN; 

NUESTRA MEJOR Ramo, 

UNIERE% Y TOLERANCIA 

ERAN FUENTE DE RePETO, 

UT1JA PAD EttaA Y AYUDA 

BREMAS PENSANDO SIEMPRE 

ISEINIR CON MEMA! 

Elaboro: 	 ¡Revisó: Aprobó: 

Coordinador de Talento Humano 	'Profesional de Calidad 	Asesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 
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GESTION DE TALENTO HUMANO 	 Niersión: 003 
Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 

probado:28/06/2021 y/o socialización 

• 
CORPOED10111 

CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 
Nit: 028000073-1 

No
t
mbre y Cargo Fecha de Evaluación 

-kprCy Proirm.ca 	__IACtvlet-I 	I LIMO(  
-4-A-1,CLI-E5 	--ttrc-1(.., 	- 	-C,UCL 	 Cic f.4 ¿I gl. 
Proceso al que pertenece: 

Tema bnCiA) Ck7  Cittert.~ 01 	(IS k_sq r \ - C) 

Capacitación 	Socialización O 

Metodología para 
i  
ev luar eficacia  

Evaluación escrita 	Evaluación Verbal E Taller práctico y/o teórico O 

Otro O Cual 

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 	 o/  sec.( e 	-.1r•I 1nctt czarno5 	 cleCoc_ C-4COrroiSe' 

c_t_orck ake (--t_YA-05 — p-3-e J05 e p aelenc-c4 ) R \..ct 5 4 o Ict) ( zr • 
• 

r Z4 10C-(Ct e nt 	q A -e nat  C_C) Cctr-cd o- 
2. El señor Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 

le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 
¿Orno la puedo direccionar? 	rerRcit 	ecno 5 ci \itc.,(K12s 	(c5- 

__ tora•ct Cl 'e- "re r S CY " 	 /4 '00 prn 	STC1 Y S CD rn 14-1-->T1-1,5  
l'Im-te s.) s Srsn 	k) 

xy,c<  ei‘_G De k_01\95 0 	1\05 c1.2 	q p m , 
3. La señorita Ana Púlpito de 26 años, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 

citología y control con resultados, ¿cómo la puedo direccionar? 
0,2 be btyk t N Se ct pre.oga rfYI lila 

 

(--)C7P 

 

4. El señor Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisión para 
valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? 

1,-)e10,2 DIIfJ lrse et I\ in 	E-2 po Yr-A 	 -E_CoccnIctiapre-r(r e 

Lk se:rito, 

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y 
dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 

—4> Se te ( tcc--- 9 o c) de lo C-ICc2rcriv-Sca 
psc  g  	 ceyn 	C 	C.:Af et prl rn (c{ cc‘ 

6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de 
Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

Elaboró: 	 [Revisó: 	 •p obó: 
Coordinador de Talento Humano 	Profesional de Calidad 	• sesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

bramas 7/704. Y.71.71/10t sq.0 SERVICIO DE S'U SALUD! 



     

Evaluado por: 

Resultado de la E 

   

1 aluación: Puntaje de 1 a 5 	  Aprobó Reprobó E 

 

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  

 

GESTION DE TALENTO HUMANO 
GTH-F-11 

(Versión: 003 

 

OORPO EDI011 
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CM/0E1A 

028000073-1 
• 

 

'Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 
y/o socialización 

'Aprobado: 28/06/2021 

Se Ve VIAdAcrk 90C c4c6 0 (-{Cc tCci Q 	serie 	ince°  

r-s, IGS 4 -i-‘ ut 	 r>(-e cc j  C4VC #TIC e 

C 

7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 
Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? 

TyL, LOne S) t-it-ey cc:1,05 7:Jebe_ C( a., eClys-:Se 	 CCr‘ 

:\P‘rr\OS c.--L le,  S 	et-nn. 

— 3u.eu1r 2 prn  ckyr.bc,5 
C Ler Y--  464 CC- e 1.7Ve . 

.63804-rt c) p)Sc, 1 t ec..rr 

"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 

nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

Humanización en Salud 
HOY Y SIEMPRE 

UNA SONRESACORDIAL 

na O STRARA EL ROSTRO 

A QUIEN ESPERA ATENCIÓN; 

NUESTRA MEJOR ALTITUD, 

HIERES Y TOLERANCIA 

SEPAN FUENTE DE RESPETO, 

M'U* MOMIA Y AYUDA 

a REMOS PENSANDO SIEMPRE 
¡SERIAR CON PUGNA! 

Elaboró: 	 Revisó: 	 Aprobó: 
Coordinador de Talento Humano 	Profesional de Calidad 	Asesor de Calidad 

  

Sistema Gestión de Calidad -SGC 
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1.909.10S 'UNA FAMILIA AL SERVICIO DE S'U SALUD( 

Elaboró: 	 Revisó: 	 probó: 
Coordinador de Talento Humano 	(Profesional de Calidad 	¡Asesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

           

CORPO ED10111 
1 CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 

NR: 828000073-1 

GESTION DE TALENTO HUMANO 

  

¡Código:  GTH-F-11 
¡Versión:  003  

Aprobado: 28106/2021 

 

Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 
y/o socialización 

 

           

Nombre y Cargo Fecha de Evaluación 
142c,t, 	lovcve / 	t'a> iN 	Pkuilinel _ syult.t 	\) • 1,1 Otercx 1:rD MM AA 

2°1 O 4 22, 
Proceso al que pertenece: 

Tema 
, 	 --- 

155\eme,i07\ A` 	USJOY-1.0 	1 	likuov,on)2(..),Clon , 

Capacitación 	Socialiáción O 

Metodología para evaluar eficacia 
Evaluación escrita 	Evaluación Verbal ❑ Taller práctico y/o teórico ❑ 

Otro E Cual 

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de 
Se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, 
puedo direccionar? 

Que Se dtbe 	dtr t5 iir a 	k becieCacto 	di-ludo 

a 	(as 	Lo 	am 	Se 	clon (11615 	A 	ah..)(  ¡OS 11114yOred / 	dA  
Y 	uno j-exe) 	efintootArel LodatS , 

2. El señor Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según 
le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 
¿cómo la puedo direccionar? 

-loma 	al  e-1W" 	jefe 	pro 	2. 4)0 pm por Mein 

bajos recursos, 
¿cómo la 

de o r'ioin 

Icoie oc.;{-ad0.1 

orden medica 

4._ rte5r4i \I 
larva do --.hfin 3 ton 5ez4o natb 4'.00Prn PDC °(- a04(1- 	`A-Q(1 

3. La señorita Ana Púlpito de 26 años, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 
citología y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

(A. CA-1010541  Se- CA roma., en fro farnIkko\ 	y ton 1°3 rzOu I 

4A.A.1 cabe  so,c,- -  caos eur  wp de 2—S-  e fr• 

4. El señor Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisión para 
valoración por cardiología. ¿cómoda puedo direccionar? 

eCo ffft (10:zb rArtoriA  L 	N'ah elan 

CA . \\-o  

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y 
dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 

tg yak 

V chlticotc; eirr—i) • 

con tot crac" 
bits 	ie(CLÁLa 

dVemei 

yvkieiticiA Ac to e 

t einoea 

cLrt5urse 

(O ckm 

tA 3-Cete Cen 

‘I/° 	k'S  y 
2c H PM 

6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de 
Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 



Aprobó 	Reprobó ❑ 

Evaluado por: 

Resultado de la Evaluación: Puntaje de 1 a 5 

Humanización en Salud 
HOY Y «SIEMPRE 

UNA SONRISACORDIAL 

IVIOSTRARÁn ROSTRO 

A QUIEN ESPERA ATENCIÓN; 

NUESTRA. muoR Atoan 

ITERE; Y TOLERANCIA 

SERAN FUENTE DE RESPETO, 

IITUA PACIENCIA Y AYUDA 

BEIM o$ PENSANDO SIEMPRE 
¡SERVIR CON ALECRIAI 

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  

.1, 

CORPO EDI011 
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAGUETA 

NR: 828000073-1 

GESTION DE TALENTO HUMANO 	
Código: GTH-F-11 

 
Versión:  003  

Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación probado: 28/06/2021 
y/o socialización  

5. Lefoe awkilf A c„(povvsedi (ta sccie (51't&J Con to  

rnechfct 	u\\ x1  ek\ (..11(1‘ WAD\\O Ckta r 1\9 \ VT6 

(\) v2N rq 	i»)?\,Q5 	\a5 'Ir te) 9'94A  • 

7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 
Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? 

Sv e` \obc& conavW re te 	le)c,h c 	IV )9 	\\ ecka  
95(‘ 	

i
\ 1U  \ \ 	\rme•ct.v5 	Ue+1\95 	00 -skYOD con 

,r(\e \ \-06 	9 	tieve 5 	2:00 - 14.• 	\ 	to( 	CricW 

")11  d 9 DO\11>N7 o etón 

"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

      

 

Elaboro: 	 [Revisó: 	 'Aprobó: 

Coordinador de Talento Humano 	'Profesional de Calidad 	!Asesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 
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lpORPO EDICII 
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 

t18: 828000073-1 

GESTION DE TALENTO HUMANO 

Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 
	  y/o socialización  

¡Código: GTH-P-11 
Versión: 003 

probado: 28/06/2021 

Nombre 	Cargo Fecha de Evaluación 

ktfrty  e)J4,0,/,n 	
slc)----3 \ cp, 	b\b Ó NIII-  1~2, 

Proceso al que pertenece: 

Tema NevtudiA t5, 	()),),DP-- 
\I-ON•P-AJVVI-E.C1-0A 

Capacitación 	Socialización O 

Metodología para evaluar eficacia  
Evaluación escrita 	Evaluación Verbal O Taller práctico y/o teórico Ej 

Otro O Cual 

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 

P02 L`41:7P- AQ,Cflebi(SC 46.‘ PRP,0-3 
Sale fivucut-VCIR(%, fp. ‘»t,t 2  CE 1/3,c St-Nv 	k¿I•LICA 

a- ([--S &Ov 	Apn 1c Cok\ ic altav\ Ckg,A Gcs fect _5 wk,,ys CCca . 
2. El señor Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 

le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 
¿cómo la puedo direccionar? 

?tk PPJOZ Nci-CPeSC / 1 	(A)c-4Likot 

)c- 	 <5&„ ips 	oc,- v• 5c: o6 	1P.L sen 1 1)c 
uckvc s os- z, 0  Li, ()pi lo •WiTIC-- 

3. La señorita Ana Púlpito de 26 años, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 
citología y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

ibizEruae_ ovz1,(54,.-, A flitAk\pn 1A 

(V---oUVC 	d SACTNg 	,(Dv\pfkOlcoeskeknik 
IY b1/4.)AEA 	 r)--40D~ A 8 ;-,0°A,v, St>skA 2 Sca: 

4. El señor eiasimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisión para 
valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? 

f(Diek.roe 	 ,tos NC9-ROC eL6tj-j-4) 4)c  c-1 
120p00 	efr-va6 	e\t(*f_.\ 

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y 
dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 

0\Ñ‘e: 	[in ces &vio_ 	ic ,Nocce-cucrin 

v\O )(ay\ (k.,v06C.153>clék A LY-- -QicAe7),U, 

6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de 
Co oscopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 	1 --  

1 1P1SZ. frit\ 1,5ü01, Feo yski> 2. U-  p,s .;_i,avl t 	, ,___ 	ve\J 	 ts i.k5. 
Elaboró 	

fai-i~-a-00  De a Ak(0-0 	) 	)9PLAA nntoicc,  k-i'¿5'-oetAC'iutculz> 'Revisó: 	 [Aprobó: 
Coordinador de Talento Humano 	¡Profesional de Calidad 	Asesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 
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CORPO EDICR 
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 

Me 828000073-1 

GESTION DE TALENTO HUMANO 
Código: GTH-F-11 
¡Versión: 003 

formato Evaluación de la eficacia de la capacitación Aprobado: 28/06/2021 
y/o socialización 

7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 
Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? 

omw P k'  Clt Aleo 	 (,--)acS "Cfc,c'tcs)  
uk(C_LAC 	h J 6f\nfl 	ívvs-cc--)  y 	5 s 	zi" 

"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

Humanización en Salud 
HOY Y SIEMPRE 

UNA SONRISA CORDIAL 

MOSTRARA EL ROMO 

ACURE,' ESPERA ATENCIÓN; 

NUESTRA MEJOR ACTITUD, 

NTERI5 Y TDLERANCUL 

ERAN FUENTE DE RESPETO, 

UVA PACIENCIA Y AYUDA 

OBREMOS PENSANDO SIEMPRE 
ISERVIR CON MIGRIAI 

Evaluado por: 1,"  

Resultado de la E aluación: Puntaje de 1 a 5 

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  

Aprobó I/ 	Reprobó EI 

Elaboró: 	 Reviso: 	 Wprobó: 

Coordinador de Talento Humano 	profesional de Calidad 	I—Asesor de Calidad 
Sistema Gestión de Calidad -SGC 

15055105 UN.A FAMILIA .AE SEKVICIO DE Sil SALUD! 

 

 

     



GESTION DE TALENTO HUMANO 

Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación Aprobado 28/06/2021 
y/o socialización 

di • 
CORPO 

CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAGUETA 
N'u 028000073-1 

Código: GTH-F-11 
'Versión: 003 

Nombre 	Caro Fecha de Evaluación 

Ne « 1,21 
na QuM-et 

- 	"2- 	• 	épUtt IC.0 	a 	a 

	

a— jeR. -eal'titoiJ 	•4 bel atte2ELS- 
DD MM AA 
29 n'-' 1, c 

Proceso al que pertenece: 	 isic,)o 9_N.Prz•Pai et 

Tema 

Capacitación g 	Socialización ❑ 

Metodología para evaluar eficacia  
Evaluación escrita WEvaluación Verbal O Taller práctico y/o teórico O 

Otro O Cual 

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 	

Q 
1  401Qin" Se at eco °poi 	 Ifx 

Gnomo:W(1 pral Mak' o se te da d tutNexo óe 

WC1 itSCRP Ira 41 Oun 	bul la sob G0-.4 
2. El señor Copito Eduardo del prodr4ma de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 

le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 
¿cómo la puedo direccionar? 

opi 	 In& Sal-Q 2. 
erfanston 2  SUNQ, Se_ C A-0" reeávcx ho (a fic\-1-eá 

coa e...tzkver_cadtplixannist 	- 4 Pm , 
3. La señorita Ana Púlpito de 26-1ños, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 

citología y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

niotoce. ticau-  noL3 . 

00(4101i SN R42-1‘erec k Ccfrk «do p ost 	a gro mekis-le Q
ct.3  

elesCLOI 0SQ 	elA 
4. El señor Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisión para 	

e 6_E 
Wier-Actbs-Ve•, 

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y 
dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 

ea ICk Q974-117..aCjt 00 CS401 ¡ara -1-Y3 (itsrpumecilca) 

í&e clig5r 	15 Aá 	 Para k 
\Qo.iQen -isok I zacx¿4. t dile( donan V) exe4lurtawm4  e 

6. La usuaria Nieves Banco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de 
Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

Elaboró: 	 Revisó: 	 'Aprobó: 
Coordinador de Talento Humano 	'Profesional de Calidad 	Asesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

  

  

    

150.71105 UNA ~varia .211 SERVICIO DE 511 SACUDÍ 

  

    

valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? 

115 soczki-€9. / a cle,Penisettl.) ta_Covettekkao: o 



Evaluado por: 

Resultado de la Ev luación: Puntaje de 1 a 5 	5 • 	Aprobó 	Reprobó ❑ 

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  

‘11-- 
it_9\ t 

Elaboró: 
Coordinador de Talento Humano 	1Profesional de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

Aprobó: 
Asesor de Calidad 

¡SUMOS UNA jA/1421/91 AL SDKVICIO DE Sil SALUD! 

Código: GTH-F-11 
• • 	 GESTION DE TALENTO HUMANO 

CORPOMED1011 	
Versión: 003 

CORPORACIÓN MÉD/CA DEL CACKIETÁ 
	!Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 

Mit: 828000073-1 
	 ,Aprobado: 28/06/2021 

y/o socialización 

Piado sub, 2. Coi\ osjereS t-tazzSi  (52ao‘ 

esttu el-6\09kCX,  

7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 

Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? 

Se debe cilt eclicw) nen a [CA cht,'Icick 	?tomes t:b CAP 

Ces-} (x) "tos  axa (luna) ti wi( VP-S kMxic,) 	tea 
hcb-lea ja 	2_ ex \- • can Oteen 	\-\-C. 

"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

Humanización en Salud 
YSIEMPRE 

UNASONRESACORDIAL 

IVIDIMARA Et. RÓSTFO 

A OREN ESPERA ATENCII N; 

RR macla sterno, 

riTERI3 V TOLERANCIA 

DAN FUENTE DE RESPETÓ. 

PACIENCIA V AYUDA 

PENSANDO SIEMPRE 
¡SERVIR CON NIMIA! 



: 	 GESTION DE TALENTO HUMANO 	'Código GTH-F-11 
 Niersión: 003 

Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 
(1/4probado. 28/06/2021 

y/o socialización 

CORPO(kvEDICIII 
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 

NIE 828000073-1 

Fecha de Evaluación 
11-an:71`. 
tatri O 

Nombre 	C r o
l ovrct - Pyran-di 11 jereh 	r 	á efle-I b 	4 

l.Q~: herCpáct (--i-ot 1-sy 
o , DD AA 

1:1-# eldk Cd, 
Procdo al que pertenece: 

Tema 

Capacitación 0 	Socialización • 

jp Metodología para valuar eficacia  
Evaluación escrita 	Evaluación Verbal ill Taller práctico y/o teórico fj 
Otro O Cual 

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 	ii 

ec csi  on(A-1 	ojc> 	rae-ok t'e le agAng...<" 

c  
2. El señor Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 

le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 
' 	

lunes cx 
orno la puedo direccionar? 99 

le tv\a1CG _ dizie Riecke vaco' d2 ) o e--its 
Pm. el tAor e« Gior \ d2 1  2.D.09(rn ok 4-‘,00ern  

3. La señorita Ana Púlpito de 26 años, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma lie 
citología y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 	i 

	

Ce clitta  t e &e-  C.441JCA ct
CY 	

r 	rn rofiike4 

aoleir-áln o` 47  
4. El señor Casimiro Vela el medico internista?  le ordena un Ecocardiograma y remisión pára 

valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? 
ce je In c& a i\t411402---. ( 	ili -- -7-3--  ci-f - - 

o.Q...1/4.1:94 
e, t cl"` 	MI (e y Lheaar- 30oi-t ' ti 

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncel) y la remiten para el cirujano general y 
dermatología. ¿cómo la puedo dire cionar? it  

'J /K~Ir  ata de

l; 
Ckt 	_CX €195 CA T'e (C 

, 
1A 

k ¿a..ts 	(-L-or 1 	c5 (...-3 . 

6. La usuaria Nieves Banco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de 
Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

Elaboro: 	 Revisó: 	 ¡Aprobó: 
Coordinador de Talento Humano 	'Profesional de Calidad 	kesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

/50.71105 'UNA YA.11/f-/A AL SERVICIO DE 5V SALUD! 

   

   



d\i2),,cor 	
tien-49/1. 

(*12 soLg Ta)  o Idon nAa 	Q tcit-0 t 

_ret . del 	a ck (5 4 

7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 

de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 

Corpomedical  ¿cómo la puedo dirgccionar? 

(loe ápiCk GolaH(Cci Q 

1.911 /4  at..&-thttri,Ctli‘ e"- el 
FNA.k caes y u eocvl ke_ 00 are,  

-é; 	 a A SIN • 
"H as lo que hagas, es és en donde estés a través de nuestra vida 

profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

Humanizacion en Salud 
HOTY SIEMPRE 

IUNASONRISA CORDIAL 

IVIOSTRARA EL ROSTRO 

A QUIÉN ESPERA ATENCIÓN; 

NUESTRA MEJOR AtTIT1Mi, 

tiffite. Y TOLERANCIA 

ENTE DE RESPETO. 

INCA Y AYUDA 

PENSANDO SIEMPRE 
ISERV1R CON ALEGRIAI 

ic)t. 
de-Y 

10afr,  1 tnoti 

Evaluado por: 

Resultado de la E j Aprobó iReprobó El aluación: Puntaje de 1 a 5 	  

GESTION DE TALENTO HUMANO 	
¡Código: GTH-F-11  

CORPO 	EDICII i 	
¡Versión: 003  

CORPORACIÓN KÉDICA DEL aciacrik Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación] 
I: 828000073-1 	

Aprobado: 28/06/2021 
N y/o socialización 

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  

Elaboró: 
	 Revisó: 	 ¡Aprobó: 

Coordinador de Talento Humano 	Profesional de Calidad 	7Asesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS UNA jAMICIA AC SERVICIO DE SU SALVE)! 



Elaboró: 	 ¡Revisó: 	 jAprobó: 
Coordinador de Talento Humano 	Profesional de Calidad sesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

isamos viv-sa FAMILIA AL SERVICIO DE 571 SALUD! 

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 	 c-_,J 	Lre (- 

5e v t,--"L_,-e(-  <A_ k,1 \e—e-a 
ci N-J. 1 	 á 	9- (2. 
clon 

GESTION DE TALENTO HUMANO Versión: 003 
Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación probado: 28/06/2021 

y/o socialización 

0 

CORPO tor EDICII 
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 

211h 828000073-1 

Fecha de Evaluación blombretL,  Cargo 
\Leed i 	FI uer\>ct — 	cleJen.c. ú ncA \c\. 	--x(Ó 

CVQL) '1*.. COY CLOS 
DD M AA 

7—ct -72 
Proceso al que pertenece: 

Tema libined 
od (DSu1", 

c  , ct crisytIon  

Capacitación 	Socialización O 

Metodología para evaluar eficacia  
Evaluación escrita []evaluación Verbal O Taller práctico y/o teórico O 

Otro O Cual 

c.—lit-Á-uS, 

SP_A_4 ct_k_ t -'to LA 	rhr._,..2-15_0 A 	UN e 	r_tt  jk -e. kr \ -e 5 • 
2. El señor Copita Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 

le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 

—(4 p en 	 vc1).; 	 .-\ 	c--(ck ¿cómo la puedo direccionar? 

lonr-s, 	k 	 (,) 

3. La señorita Ana Púlpito de 26 años, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 
citología y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

71) 	cse 

  

4. El señor Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisión para 
valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? 

DoCk yfl-e.- 	c_ liíse 	 o, 2. Le—y- 	cc y \ 

-a- 
5 La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y 

dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 

V 	 Aj l 	 - ottr_c, 

5 
, ccr “,,,s. ,,, ,,t 5 Q 	, 	cc i  i., c., ,,,,,..„ .,s, ,,,-4 	cs C Y(31 v5 y 	el ,e 

S c---, e-̂  	2, 0, 3C)-eni i,5 	9-6q ni-. 	pr--_c_-_,,--) 	
(c_nr,--(2,: 

6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de 
Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 



c-• 

7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de ne 
Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? 

0,4 

médica y autorización 
¡vio simpático) para 

c-- •éf- 	.7,41- 	trA 

pljtcr 

J y \i; 

- 	 -„S -e-_. 

C_. 1-1 - 

"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

Humanización en Salud 
HOY Y SIEMPRE 

UNASONRISACORDIAL 

IVIOSTRARA EL ROMO 

A (WIEN ESPERA ATENCIÓN; 

NUESTRA MEJOR ALTITUD, 

NTERES Y TOLERANCIA 

SERAN FUENTE DE RESPETO, 

UNA PACIENCIA1f AYUDA 

OBREMOS PENSANDO SIEMPRE 

ISERVIR CON MAGMA! 

Evaluado por: 

Resultado de la Ev luación: Puntaje de 1 a 5 Aprobó irS 	Reprobó E 

e. 	 GESTION DE TALENTO HUMANO 	
Código: GTH-F-11 

 

CORPO y1 (DIGA 	
Version: 003 

CORPORACIÓN MEDICA DEL CAQUETÁ 	Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación (probado: 28/06/2021 1328000073-1  y/o socialización 

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  

Elaboró: ¡Revisó: 	 ¡Aprobó: 

Coordinador de Talento Humano 	profesional de Calidad 	'Asesor de Calidad 

 

 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 
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----- '- 
GESTION DE TALENTO HUMANO 	

(Código: 
Versión: 003 

---F Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación probado* 28/06/2021 
y/o socialización 

CORPO 
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 

rilt: 828000073-1 

Nombre y Car o 	- ng Fecha de Evaluación 

Davn 	10ct< / lenn-t 6-p-e-, i 	0 08 	 Yett e)9443 
OD MM AA 
171 CS~'2.43-1-7z-- 

Proceso al que pertenece: 

Tema 
51 /4-v'acket JJ 	9M1:2-Ote 	\ X yrouvirzotp...-ksyr, 

Capacitación 	Socialización 13 

Metodología para aluar eficacia  
Evaluación escrita 	Evaluación Verbal O Taller práctico y/o teórico O 

Otro O Cual  

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 

te Wodc)k J fOUP_)M cc) )117afell 	 tiry 

asta` 	con,0 1/42-reno, 	 Lf-td-L.gotarp CV_ 
cke, 

2. El señor Copito Eduardo del programa de PYPIhipertension y diabetes) según orden medica 
le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 

direcionar? 
lt41.1 094 	 ciiirrityntot de_ el(g se.1-:bne 

tki 	 cSk_ 	 Ll 	[az_ 
•-kit-~ 	la rva-srns,ykb-rn Con. aei-aNao getc. 

CkcLer> rroC-Botcrtt-te-rt J-0-a a 
3. La señorita Ana Púlpito de 26 años, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 

citología y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionarv k auca-re-cm-o, 
Liz c.44.-pC 	ritrivzi", 	oír 	S:"2 OLL) 

?VD 	80“2-1,t, 	Ctir C4101- a-Y\ 
CiWyce_541 :Ijair)}1),D"-ponnL -51a7- 	 I le turva-0 kit-ü-r•-rzs 

4. El señor Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisión para 
valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? 

1,14-4~,_ ore 	c-t11,-,.A.s 	01 I C4_ V r. 5 Via' km- Crxrk 

	

brOkli" f 	 crshov„.„ 	02-cr> 

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y 
dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 

	

1.11 fw-11-"D‘ ct.fe 	
owe C( preter -e,n 

?raso tvi tio Yeury e}) 	 poyo, 

veGv, 	etrn,"5,c5;;Z> (fe,-ve-L 	c-ue, ¢ aont),,  

6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de 
Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

Elaboró: 	 'Revisó: 	 'Aprobó: 

rdOordinador de Talento Humano 	}Profesional de Calidad 	}}Asesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 
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Elaboró: 	 Revisó: 

 

'probó: 

Coordinador de Talento Humano 	profesional de Calidad 	Asesor de Calidad 
Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS 11,121 FAMILIA AL SER-VICIO DE Sil S.AL11731 

OORPO EDI011 
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 

NI; 028000073-1 

-4- V 1Q 9-,  de .C.92A- 	Vkat-rt zsrt 

	

0-reruzirt fr-ecc,{7c9,, 	e< cd4unzotnutt 	Sci-rEps 
ti 1 719)-0 	atALD 

"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

GESTION DE TALENTO HUMANO 	
;Código: GTH-F-11 
Niersión: 003  

Formato Evaluacióno 
 socializa  
de la efica

ción
cia de la capacitación 

Aprobado: 28/06/2021 I 
yl  

Je- A40 ryLo, orache. 	f e Ter7---4oczt\:en ejo_c-e-T-04 	LS1-. 
eANAvicitil

/ 
 ChOWn-LeAl-hD ket-Al \olckc4 D-cjen ‘geejcol 

t Le, 	rt,,, de c71, 	 21-etc:É, 	tte- 
b_voy ot_r_Le z. ate_ 

7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 
Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? 

tr2 	 ctk Off-17C-t;  Vi _ Ce-2.. Incc- 	loye-vAs. 	Lo-) 

e ♦ 

Humanización en Salud 
SIEMPRE 

UNA SO N RISA CORDIAL 

MOSTRARA a Rimm 
A QUIEN ESPERA ~DON; 

NUESTRA MEJOR ACTITUD, 

1111Ninpn Y TOLERANCIA 

PAN FUENTE DE RESPETO, 

UTITA Pin EKIA V AYUDA 

BREMCIS PENSANDO SIEMPRE 

'SERIAR CON ALEGRIAI 

yiAprobó 	Reprobó O 

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  

Resultado de la Evalu ción: Puntaje de 1 a 5 

Evaluado por: 



Elaboró: 	 Revisó: 	 lAprobó: 
Coordinador de Talento Humano 	Profesional de Calidad 	sesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 
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Código: dur ......  
Versión: 003 

probado: 28/06/2021 
CORPOMED1011 

CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 
MI: 828000D73-1 

GESTION DE TALENTO HUMANO 
Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 

y/o socialización 

     

Nombre y Cargo Fecha de Evaluación 
St_iy: Q> 	i 

A t'VA 	0) C-C 	Ck \ INI-IC 	getpL, el1/4y-,yr_,— 	1--thry4ites.s -f 
DD MM AA 

2-, 04- t.2_ 
Proceso al que pertenece: 

Tema 
__ 

4\51\, 
Ly1  A% o 	••„?__I 	1/4...),S.3Q-•(; 	-- 	,yyt-L, y) 1 es., Q.;  0-4'  

Capacitación 	Socialización 0 

Metodología para evaluar eficacia.  
Evaluación escrita 	Evaluación Verbal ❑ Taller práctico y/o teórico ❑ 

Otro ❑ Cual 

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 	

<5-t_pe_b e e_ 	 ck‘ P t'scn 	W  

5  o 	4 _4,_ est °I t, Ye, 1.3,e,5z) coZ. , 	--crt g'ss  brik we-+lla'ritltbr 	Sc- .):`• 4:fr \41 1111-5ccri 

2. El geñor Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 
le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 
¿cómo la puedo ireccionar? 2 

k•-•Qtyi‘1' kv, e, 	4  si_ 	et ).,Q).rAve ' 	Pl-{ c"' '24 1°1-1 s  
1X4° boleo 	k 	c-461:0 	1t c.451/4.0.(1  
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‘1-1el_1:1  e.--1-̀?>11? '160\ 1":3 4.C1:5-1k-5  itfli t rt-Viletet.nA® 	Posó. 3. La señoritaAna Púlpito de 26 ñ s, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 
citología y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 

`5c. 	 9-6vvc, \ttnAP-k. ct. TJ 

4. El señor Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisión para 
valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? 

c_ 	 )t-t, 1193 N ei 21.1\ 	cat‘ TArtn 

9 ci 

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y 
dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 

e 	a Yv‘ct 	19,1  1 	criok 5-- 	cor\e, cut  11% 	9-Q-kn 

;« \-44 z-ckuor, a, 	J c, 
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6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de 
Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 
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Evaluado por: cy 	I 
Resultado de la E aluación: Puntaje de 1 a 5 	  Reprobó E Aprobó 

La eficacia de la evaluación de la capacitación se calificará de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0 
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.  
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"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos"  
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 

de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 

Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? 

c_ Voy,  Q0) 

Lv 

Humanización en Salud 
HOY y SIEMPRE 

UNA SOPIRISACORDIAL 

IVIOSTRARÁ a ROSTRO 

A QUIEN ESPERA mtrittaN; 

ha MINA maoR Mima 

wiERE$ Y EEIERAN CIA 

SERAN FUENTE DE RESPETO, 

UTUA ma EMMY AYUDA 

OREMOS PENSANDO SIEMPRE 

¡SERVIR CON AUGMAI 



Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación Aprobado: 28/06/2021 
y/o socialización 

yr 
Metodología para e luar eficacia  
Evaluación escrita Evaluación Verbal o Taller práctico y/o teórico O 

Otro O Cual 

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 
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2. El señor Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 
le indican monitoreo de tensión arterial por 5 cinco días y toma de Electrocardiograma.  
¿cómo la puedo direccionar? 	º 9 a_r °LA:La 	b cf 	br, os, 5 1.  

O 	/ 	1( Lirt, 	-e / 
t- 
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3. Lístriceirilá Ana Púlpito de 26 años, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 
citología y control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 3(- 	ci (4  itt  

(ida -(14lc (t/ l(C ]  C"/ fh ,  1( C , 	(c" - 

4. El señor Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisión para 
valoración por cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? s 	 C.  ( o_ t 

( 1-c C1.3 ( C' é' 	d 	b.s¿ ¿t  Haz li&-A 

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y 
dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 	 c f (.2--z-zatc a ‘1-scu 

c LiC ( 	ctu.  Gicy z 

6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecología le ordenan el procedimiento de 
Colposcopla_y_control con resultados. ¿cómo la puedo direccionar? 
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 
Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? S 	d , 	e ct 	s,_ eti 

5r 	{Ir) gLt  (cE al/ayCC-S L42. vccle 
— ¿LAc<V-ki .  y J e ue 	p tc"-- 
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"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

Elaboró: 	 [Revisó: 	 reprobó: 

Coordinador de Talento Humano 7Profesional de Calidad 	Asesor de Calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS 'LLIV191. maca AL SERYICIO DE S'U SACUDÍ 

 

       

res, v ClY 



GESTION DE TALENTO HUMANO 

Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación 
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CORPOreEDI011 ¡ CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 
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i probado: 28/06/2021 
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1 
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Capacitación 	Socialización O 

Metodología para valuar eficacia 	
Evaluación escrita 2111 Evaluación Verbal El Taller nrántirn v/n tárSrirn Fi 

Otro E Cual 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

La señora maría Benítez de 75 años vive en 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita 
puedo direccionar? 

ive-5(01-\-Ycoc\n‘ 	1Volct en 0.11,e0) 

El señor Copito Eduardo del programa de PYP 
le indican monitoreo de tensión arterial por 5 
¿cómo la puedo direccionar? 
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j.re 	Pr\qc\c 	'a 	\„,‘, c0 

la ciudad de Florencia 
una cita médico 

01 'Y C-e3 

-2---C 

(hipertensión y diabetes) 
cinco días y toma de 

e--151 e .tt  Cc' 

- 

consulta con ginecología 
direccionar? 

	

cy),---e- 	gil 

ordena un Ecocardiograma 

Doncello y la remite 

p.--- 	....aLeSseb 

sola de bajos recursos, 
general, ¿cómo la 

en ce—_x 3 	G  
inrcscr-ste4- 

según orden medica 
Electrocardiograma. 

•cp 5 e d-Wkle-i."1-  

y le ordenan toma de 

su 

y remisión para 

‘<- 6  

par 	el cirujano general y 

c‘-a- c- 

cc) •,Te  á. ( cc, 	Q 
La señorita Ana Púlpito de 26 años, sale de la 
citología y control con resultados. ¿cómo la puedo 

CX 	 5 	\5-''\'f . 
&e,„ 

El señor Casimiro Vela el medico internista le 
valoración ppoor cardiología. ¿cómo la puedo direccionar? 

La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de 
dermatología. ¿cómo la puedo direccionar? 

cto 

C:er  1 	.1-1_ Qin-- 

La usuaria Nieves Blanco en la consulta con 
Colposcopia y control con resultados. ¿cómo la 

,_t 

ole,Lct, 

ginecología le ordenan 
puedo direccionar? 

el procedimiento de 
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento quirúrgico (Bloqueo de nervio simpático) para 

	

c 	
er, Corpomedica. ¿cómo la puedo direccionar? 
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"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

Humanización en Salud 
HOY Y SIEMPRE 

UNA SONRISA CORDIAL 

MOSTRARÁ a ROSTRO 

A QUIEN ESPERA ATENCIÓN; 

NUTSIRA MEJOR *aran 
NUM!. Y TOLERANCIA 

SERAN FUENTE DE RESPETO. 

UVA PACIENCIA Y AYUDA 

OBREMOS PENSANDO SIEMPRE 
ISERVIR CON AL/GRIA! 
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Formato Evaluación de la eficacia de la capacitación probado.  28/06/2021 
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CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETÁ 
Nit 828000073-1 
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Proceso al que pertenecí/e: 

Tema Dtirezjk 	r 1 ál 	(„....-..)9}V k LfD\ 

Capacitación 	Socialización NI 

Metodología para, aluar eficacia  
Evaluación escn 	Evaluación Verbal ❑ Taller práctico y/o teórico ❑ 

Otro El Cual 

1. La señora maría Benítez de 75 años vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos, 
se acerca a la clínica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¿cómo la 
puedo direccionar? 
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3.La señorita Ana Púlpito de 26 años, sale de la consulta con ginecología y le ordenan toma de 
citología y control con resultados. Icómo la puedo direccionar? 	. 
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4. 	l señor Casimiro Vera el medico internista le ordena un Ecockdiograma y remisión para 
valoración por cardiología. ¿c m la puedo direccionar? jei 

\ i&  yor-orMovcis 9-T, 	C- divelkise_ -ct 
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5.La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y 
der atología. ¿cómo la puedo direc.ion:r? 	 1 

5\ V \O ene 	 /' é * naPYCar4Ce/ q 
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6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecología le ordenan el progédimiento de 
Colposoopleycontrol con resulta os, .. ¿cómo I pu do direccionar? 	Llafir , 

41.5¿Y Le-Clfl o 	c-:51, 	O- VIala1() 	: :REO/ 
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2. El señor Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensión y diabetes) según orden medica 

le indican monitoreo de tensión arterial p r 5 cinco días y toma de Electrocardiograma. 
¿cómo la puedo direccionar? 
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorización 
de su EPS para un procedimiento .quirúrgico (Bloqu o de nervio simpático) para 
Corpomedica. ¿cómo la puedoi direcoionar? 
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"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida 
profesional y personal podemos contribuir a darle una dirección humana a 
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos" 

Humanizawon en Salud 
IHOYY SIEMPRE 

UNASONRISACORDIAL 

IVIOSTRARÁ EL ROSTFEll 

A ODIEN ESPERA ATEMODN; 

NINSTRA MET CFR AltnrIMIL 

ENTERES Y TDLERANEIrk 

FUENTE DE RESPETA 

PACIENCIAY AYUDA 
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ISEIMR CON ALEGRIAI 
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