GESTION ESTRATEGICA Codigo: GE-F-03

GORf’O&%EDIGﬂ Version: 003

CORPORACION MEDICA DEL CAQUETA COMUNICACION INTERNA Aprobado:01/10/2020
Mit: 828000073-1
CIRCULAR INTERNA
PARA: TODO EL PERSONAL
DE: LAURA FERNANDA PITO CASTRILLON

Coordinadora de Talento Humano

ASUNTO: CAPACITACION EN PROGRAMA ATENCION AL USUARIO Y
ACOGIDA DEL PACIENTE A SU FAMILIA, PROGRAMA DE
HUMANIZACION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE.

CIUDAD Y FECHA: Florencia, 28 de julio de 2022.

De manera atenta nos permitimos convocar al personal a la siguiente capacitacion asi:

Tema: PROGRAMA ATENCION AL USUARIO Y ACOGIDA DEL PACIENTE A SU FAMILIA,
PROGRAMA DE HUMANIZACION Y SEGURIDAD DEL PACIENTE.

Horario: 7:00am a 10:00am y 3:00 pm a 6:00 pm.

Fecha: Viernes 29 de julio 2022 - Por favor revisar el listado adjunto dado que existen 2 horarios
diferentes.

Lugar: Sede Salud Publica — Casa Ashaninca

Capacitador: Yessica Andrea Diaz Portela — Profesional de SIAU y Shirly Tatiana Oliveros Mufoz
— Profesional de Calidad.

Su asistencia es de caracter OBLIGATORIA.

NOTA: Aplica para personal (asistencial y administrativo).

Cordialmente,

Elaboré: Revisé: Aprobo:
Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad
Sistema Gestion de Calidad -SGC
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JORNADA MANANA 29 JULIO DE 2022 7:00 A 10:00 AM

Ne NOMBRE CARGO

1 | LLANOS VALENCIA KELIS MARIA INSTRUMENTADORA QUIRURGICA
2 | PARRA SUAREZ TANIA ALEJANDRA AUXILIAR DE ENFERMERIA

3 | PEREZ MILLAN LEIDY PAOLA AUXILIAR DE ENFERMERIA

4 | VARGAS SANCHEZ CARMELITA AUXILIAR DE ENFERMERIA

5 |CHAVARRO HIDALGO MAGDALENA AUXILIAR DE ENFERMERIA

6 | MATABAJOY ROJAS ROSARIO DEL PILAR AUXILIAR DE ENFERMERIA

7 |LOPEZ ESCOBAR DIANA MARCELA AUXILIAR DE ENFERMERIA

8 | CAVIEDES NAVIA DANIELA BRIYITH AUXILIAR DE ENFERMERIA

9 |ZAMBRANO GUEVARA ARNULFO AUXILIAR DE ENFERMERIA

10 | TORRES CAVIEDES YENNY AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALE S
11 | MONSALVE QUINTERO JOHN FREDY ORIENTADOR

12 | CASANOVA GUTIERREZ YENNY LORENA PROFESIONAL ADMINISTRATIVA
13 | DE LAHOZ DE LA ASUNCION KENNYA VIVIANA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

14 | ZAPATA VELAZQUES DAHIANA LIZETH PROFESIONAL DE ENFERMERIA

15 | PRADA ARIAS ADRIANA MARIA TECNICO DE RAYOS X

16 | MUNOZ SUAREZ ALEJANDRA TECNICO ADMINISTRATIVO

17 | CHAVES CUELLAR JAZMIN TECNICO DE FARMACIA

18 | FIGUEROA CABRERA YEIDI TECNICO DE FARMACIA

19 |HERNANDEZ SONETT MARIA ALEJANDRA QUIMICA FARMACEUTICA

20 | CABEZAS ANAYA YISEL ALEXANDRA AUXILIAR DE ENFERMERIA

21 [JIMENEZ OSPINA LUDIBIA TECNICO ADMINISTRATIVO

22 |VELASQUEZ ORTIZ SANDRA YULIANA TECNICO ADMINISTRATIVO

23 | CHANAGA CASTRILLON DANNY GHERALDING TECNICO ADMINISTRATIVO

24 | TRUJILLO CEFERINO JESSICA LILIANA TECNICO ADMINISTRATIVO

25 [ TOVAR OROZCO ANYI YULIZA TESORERA

26 | ASTUDILLO BRINEZ YEFERSON COORDINADOR DE SISTEMAS DE INFORMACION
27 | GUEVARA CRUZ DIEGO FERNANDO TECNICO DE SISTEMAS

28 |RAMOS PEREZ ELVIA AUXILIAR DE ARCHIVO

29 | MENDEZ ROJAS JIMMY ANDRES TECNICO DE GLOSAS

30 |VALDERRAMA NARANJO KAREN TATIANA APRENDIZ SENA

31 |ESPINOSA ZABALETA GILMA COORDINADORA ADMINISTRATIVA
32 |BARRIOS CAUTIVO CLAUDIA PATRICIA AUXILIAR DE ENFERMERIA

33 |ALVAREZ HURTADO PAOLA ANDREA AUXILIAR DE ENFERMERIA

34 |SILVA PEDROZA JACKSON ALEXANDER TECNICO ADMINISTRATIVO

35 |ORTEGA RINCON JEINY PAOLA TECNICO ADMINISTRATIVO

36 | GASCA RAMIREZ CLAUDIA TECNICO ADMINISTRATIVO

37 | OLIVEROS GARCIA LIXY ALEXANDRA APRENDIZ SENA

38 |BARRIOS VILLADIEGO EDINSON MANUEL OPERARIO DE MANTENIMIENTO

Reviso:
Asesor de Calidad
Sistema Gestion de Calidad -SGC
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| 39 | DIANA MARCELA CARDONA GARCES

APRENDIZ SENA

JORNADA TARDE 29 JULIO DE 2022 3:00 A 6:00 PM

Ne NOMBRE CARGO
1 | ROJAS VASQUEZ ANDRES FELIPE AUXILIAR DE ENFERMERIA
2 | CASTILLO PINZON MONICA YIZETH COORDINADORA SALA DE CIRUGIA
3 | BOHORQUEZ MONTENEGRO FERNEY LEONARDO INSTRUMENTADOR QUIRURGICO
4 | ANACONA BARRETO LAURA CAMILA AUXILIAR DE ENFERMERIA
5 |SCARPETA SEDENO JAIME ANDRES AUXILIAR DE ENFERMERIA
6 | BARRERA SANCHEZ AMALIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
7 | RENTERIA CHACON YUDI AUXILIAR DE ENFERMERIA
8 | DEVIA CHICUE JUANITA AUXILIAR DE ENFERMERIA
9 | GARZON SANTAMARIA JOAN MANUEL AUXILIAR DE ENFERMERIA
10 | QUEBRADA GOMEZ LUIS ALFONSO AUXILIAR DE ENFERMERIA
11 | BETANCOURT RIOS LUIS ALBERTO AUXILIAR DE ENFERMERIA
12 | GASCA MARIA NATALY AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
13 | NAVARRO MORALES DANNY GIULIANO ORIENTADOR
14 | MARTINEZ CARDENAS VICTOR ANTONIO CONDUCTOR DE AMBULANCIA
15 | RODRIGUEZ TRUJILLO GEISSLER GYNARY APRENDIZ SENA
16 | TRUJILLO REYES YOHAN ESTIBEN ORIENTADOR
17 | CUENCA LOZADA YESSICA LORENA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
18 | MIRANDA DURANGO LIDIA ESTHER PROFESIONAL DE ENFERMERIA
19 | RAMIREZ FORERO DIANA MILENA TECNICO DE RAYOS X
20 | GARAVITO QUINTERO YULIETH TECNICO ADMINISTRATIVO
21 | ORTIZ NORIEGA DERLY PAOLA TECNICO DE FARMACIA
22 | PINZON CALDERON YANETH ALEJANDRA AUXILIAR DE ENFERMERIA
23 | CUMBER TRUIJILLO DELLANIRA TECNICO DE FARMACIA
24 | MARIN BEDOYA LILIANA PATRICIA BACTERIOLOGA
25 | CASTANO SAPUY ANDREA DEL PILAR AUXILIAR DE LABORATORIO CLINICO
26 |SAENZ SERRANO ISLENY AUXILIAR DE ENFERMERIA
27 |SILVAYINET TECNICO ADMINISTRATIVO
28 |RAMIREZ OSORIO CAMILO TECNICO ADMINISTRATIVO
29 | ORTIZ VARGAS LEIDY CAROLINA APRENDIZ SENA
30 | QUINTERO BOTERO LUZ MARINA AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
31 | MARTINEZ MESA YIRA SHIRLEY COORDINADORA DE SERVICIOS DE SALUD
32 | PITO CASTRILLON LAURA FERNANDA COORDINADORA DE TALENTO HUMANO
33 | CASTILLO SUAREZ LAURA CATALINA TECNICO CONTABLE
34 | MORERA PEREZ YULY VIVIANA INGENIERA DE SISTEMAS
35 | GARZON LADINO DANIELA ESTEFANNY APRENDIZ SENA
36 | TIQUE VARGAS GERZON HERNAN MEDICO GENERAL

Elaboré: Revisé: Aprobo:
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37 | GAVIRIA LAGOS GLORIA INES COORDINADORA DE SALUD PUBLICA
38 | LEDESMA GOMEZ JHOHANN STEVAN PROFESIONAL DE ENFERMERIA
39 | FUENTES ALEGRIA MONICA ANDREA AXILIAR DE ENFERMERIA
40 | PILLIMUR JULY MARGEY TECNICO ADMINISTRATIVO
41 | ROBLES LOZADA CRISTIAN CAMILO TECNICO ADMINISTRATIVO
42 | QUINTERO SANCHEZ DAYANA EDUVILIA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
43 | ORTIZ MARROQUIN MARIA ARGENIS TECNICO ADMINISTRATIVO

Elaboré: Revisé: Aprobo:
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ACTA No. 019
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Formato de acta capacitacion

Cédigo: GE-F-03
Version: 004

Aprobado:01/08/2020

FECHA: 29 de julio 2022

HORA: 07:00am a 10:00am
03:00pm a 06:00am

LUGAR: Sede prado

ACTIVIDAD: Manual de Atencion al usuario, Protocolo de acogida del usuario y su familia.

RESPONSABLE: Profesional SIAU

1. ASISTENTES: Ver Formato MC-F-28 Registro asistencia y registro fotografico, adjunto.

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD: Capacitar a todo el personal administrativo y asistencial de la IPS
Corpomedica, sobre el manual de atencién al usuario y protocolo de acogida del paciente y su
familia, para brindar una atencién de forma oportuna con calidad, tanto al paciente como a su red
familiar. Fortaleciendo las diferentes competencias del personal en el ambito laboral brindando un
trato amble y comprensible para el paciente.

3. DESARROLLO DE LA REUNION: Se Sensibilizo y educo al cliente interno en la importancia que
tiene la Atencién en forma personalizada y telefénica para el sostenimiento de los usuarios en la
institucion. Implementando una cultura del servicio a nivel institucional que optimice el proceso de

la atencioén al usuario.

Se abordaron temas sobre el enfoque diferencial en la atencion, la plataforma estratégica de la
institucion, presentacion personal de los funcionarios, los derechos y deberes de los usuarios, canales
de atencidén, como tramitar una queja y apertura de buzén de sugerencias, encuestas de satisfaccion e
indicadores de calidad. Sumado a esto se realizaron actividades lUdicas recreativas que fortalecian el
trabajo en equipo, la buena comunicacién y el manejo de emociones.

4. OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

FECHA LIMITE DE

parte del equipo médico y todos los colaboradores de la IPS
a la hora de prestarle un servicio.

Profesional de
SIAU

OBJETIVO RESPONSABLE
EJECUCION
Comprometernos con nuestros procesos de mejoramiento
continuo y nuestra mision, donde el usuario espera recibir un
. . S - Personal
trato digno, asociado con sentimientos de amabilidad y )
. . - : . corpomedica
empatia que le permitan percibir un verdadero interés por 2022.

No siendo mas el motivo de la presente, se da por terminada siendo las 10:00am y 6:00 pm

En constancia, se anexa a esta Acta el Formato MC-F-28 Registro de Asistencia, firmado por los que

en ella intervinieron.

Elaboré: Revisé:

Aprob0:

Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad
Sistema Gestién de Calidad -SGC
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ACTA No. 020

HORA: 07:00am a 10:00 am

FECHA: 29 julio 2022 03:00pm a 06:00pMm

LUGAR: sede prado

ACTIVIDAD: Capacitacién de protocolo de humanizacién

RESPONSABLE: Profesional SIAU

01. ASISTENTES: Ver Formato MC-F-28 Registro asistencia, adjunto.

02. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD: Capacitar al personal asistencial y administrativo de
corpomedica en el trato humanizado con calidez a nuestros usuarios. Fortaleciendo las
diferentes competencias para dar una informacion en un lenguaje claro y comprensible para el
paciente.

03. DESARROLLO DE LA REUNION: Se capacito en el desarrollo de habilidades de los
funcionarios para alcanzar un crecimiento humano y profesional asegurando la prestacién del
servicio humano con calidad y calidez. Esta capacitacion aporté elementos esenciales para
conocer y establecer los derechos y deberes de los usuarios como también las relaciones con
los usuarios orientando estrategias a desarrollar al interior de los equipos de trabajo, evaluando
las capacidades en humanizacién y poder estableciendo los grupos de trabajo homogéneos
para facilitando el aprendizaje.

Se abordaron temas como el trato humanizado desde el enfoque diferencial, practicas humanizadas
para con el usuario y caracteristicas importantes de humanizacién. Sumado a esto se realizaron
actividades ludicas recreativas que fortalecian el trabajo en equipo, la buena comunicacion y el manejo
de emociones.

04. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA LIMITE DE
EJECUCION

Continuar con modelo de atencién en salud que tiene como
enfoque “ la seguridad y la humanizaciéon” con el propésito
preservar, mejorar y rehabilitar las condiciones de salud de
los usuarios a través de propiciar una cultura de seguridad y Personal
humanizacién, que permita una atencién con respeto X 2022.
o . - ) corpomedica

a la dignidad humanay orientar los servicios hacia la
promocioén de la salud, prevencion de la enfermedad, que
permita mejorar la oportunidad, continuidad, pertinencia,

accesibilidad y seguridad en los servicios prestados.

No siendo méas el motivo de la presente, se da por terminada siendo las 10:00am y 6:00 pm

En constancia, se anexa a esta Acta el Formato MC-F-28 Registro de Asistencia, firmado por los que
en ella intervinieron.

Elaboro: Reviso: Aprobo: i
Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad Y \';’
Sistema Gestién de Calidad -SGC A\;;‘.'-'*,,_‘{
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TIPO DE ACTIVIDAD: Capacitacion FF].Formagion [] Entrenamiento ]

Otros

rd

TemA: [YIONA T k- o Gl s e~ T AU TTY AT 3G Gy

PROCESO QUE COORDINA LA ACTIVIDAD:

[ORTea0nTgY S

EVALUACION DEL CAPACITADOR

(Se evalla entre 1 a 5 puntos)

1.0 DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0

OBSERVACIONES

FIRMA DEL FUNCIONARIO
{OPCIONAL)
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TIPC DE ACTIVIDAD: CapacltacténﬂFormacmn O] Entrenamlentol:l .
TEMA [N OF EHevCion al e - iy s~f’mf;t*“!tf‘“} SRR R LR
PROCESO QUE COORDINA LA ACTIVIDAD: R ﬁ' ALY,
EVALUACION DEL CAPACITADOR OBSERVACIONES FIRMA DEL FUNCIONARIO
(Se evalia entre 1 a 5 puntos) (OPCIONAL)
1.0 DEFICIENTE; 2.0 REGILAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENQ; 5.0
EXCELENTE.
No. | Conocimiento | Metodalogia interaccion Experticia
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| CORPORACION MEDICA DEL CAQUETA Formato Evaluacién de la eficacia de la capacitacion Aprobado: 28/06/2021
' . ylo socializacion

Nombre y Cargo ===, Fecha de Evaluacién

"j'u.wn(ﬂ Eﬁlar' T E’T\\»fy‘me‘vt DG | MM A
Nty ey fln 2.- Ovien k%f”* Sedoekor A o1 o

Proceso al que ‘pertel) ece: .
Tema N}alml & G"C(t( \ O&Gfto

Capacitacion K] Sogializacion [ - -

Metodologia para evaluar eficacia TR A sl
Evaluacion escrita fy]Evaluacién Verbai D Taller préchco ylo teér:co D

Otro [] Cual

1. La sefiora maria Benitez de 75 afios vive en ia ciudad de Florencia sola de bajos recursos,
se acerca a la clinica corpomedlca por que necesita una cita médico general, como la

puedo direccionar? A Y& 5@{:@, p\“auo OviOn ONCy QU(”
Solte lee Gber on mecheo C%emg\s‘\?u A oS

A0 00 M

2. El sefior Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensién y diabetes) segun orden medica
le indican monitoreo de tensidn arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardio

¢€omo la puedo direccionar? <y [e W’L(hc_ci ot Q3VaNLO C/LSrama eb@

haceicanse A\ Sede T(,LC[C) de loneSayiemnes

A 10,3 4 00 *JM { \t«g \ec YO ENOYEomG @ 2 A ¢/
Ve

VL€ ¥
3. Lase onta na Pllpito de 26 afios, sale de la consulta con ginecologia y le ozldenan toma de

citologia y contro) con resultados. §cémo la puedo direcgiongr? Yy e
A )mgcmw WG Y0, QOE S AQEVMAACGS, (giec?%a .,! A
NS mdm {Levar dacomento Wdenhdad, Qlologr orden med
¢ histata dlina, A Sede oiedo pora Solintor o conk
4. Elsefigr Casimiro Vela el medico internista le ordena un E ocarduogramayremlsmn ara .

valoracién por cardiologla. ¢coémo la puedo direccionar? eb(, C N\ﬂﬂ e 4 Waiher

Porato ciben y el Procedmientes de ecootrChiogi

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y, la remiten para el cirujano general y
dermatologia. ;c6mo la puedo direccionar? Ch@ e <y g e A nlay F’(}.‘{U

1aon Ac la@rden) \ cando & Jengom
\yide o corpomechen oo sohutey ig g b A e
F AM.

6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecologia le ordenan el procedimiento de
Coiposcopia y control con resultados, ;como la puedo direccionar?

o -

S
——

nh
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Nar eraen de documan Yo de tdcwheael; G ralooia
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7. El uysuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacion
de su EPS para un procedimiento quirirgico (Blogueo de nervio simpatico) para

Corpomedica. ¢como la puedo direccionar? e 1 di[l(lVS’c’ ex Yo 2livitea
AU 2Euncle RSO ew prgramotics de cvogice
de 3 oy de L& 4

“Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida
profesional y personal podemos contribuir a darle una direccion humana a
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos”

Humanizacion en Salud
Blov v semere

U Prasonmsacorpial
Mﬁmﬂi EL RESTRE

A quien esrera ATERCION;
INBuestaa meior acmus,

BB srvenes v roweRanca

%55 ERAN FUENTE DE RESPETD,

RUTUA PACIERCIA Y ATUDA

D mrerios PENSANDO SIEMPRS
{SERVIR CON ALEGRIA]

P VA Ay
Evaluade por: \‘_K&IKU\ \ /AL -
Resultado de la Evaluacién: Puniajede 1a 5 Q Aprobd Reprobé [

La eficacia de la evaluacién de la capacitacién se calificara de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENG; 5.0 EXCELENTE.
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Nombre y Cargo ' Fecha de Evaluacion

S\ 1. Sevw f\Q. b | MM AA
‘,xoé(‘méqfﬂc,_ ur‘{’m@:x uef\\rt‘s PN a

Proceso al que pertenece: v 7
Tema HUW\Q(\\M GOSN @ %C\\UCA (‘{PR/(C%\M _A\ C&Qjﬂa

 Capacitacion [[] - - Socializacién [

luzar eficacia -

Metodologia para ¢ : o
Evaluacién Verbal [] Taller préctlco ylo teérlco ]

Evaluacién escrita

Otro [ Cual

1. La sefiora maria Benitez de 75 afios vive en la ciudad de Florencia scla de bajos recursos,
se acerca a la clinica corpomedica por que necesita una cita médico general, jcémo la
puedo direccionar?

Ve \Q.\QG\LQQ ?_\—ur_QQ?j)C,L -‘\;% RX‘ '\J‘L_C’\wcgﬂ-\ ]
WA IS Ben Pere dondo  olen  Conedom5 et~
%C e mmsnce. e cda M De A0 VS Pas Sainad.
El sefior Copito Eduardo del programa de PYP (hipertension y diabetes) segln orden medica |

le indican monitoreo de tension arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma.
4cémo la puedo direccionar?

Se \e \(\{‘W(‘OC:-—‘. e\ \\ij\rLQ Aef \_\GN\Q AQ\“Q"\B\:QJ

Hexe . Tome. Teas,ven %*\-%Q Conad G uildeney,

N exka. 2-4 lomes o ulema .
3. La seforita Ana Plipito de 26 afios, sale de ia consulta con ginecologia y le ordenan toma de

citologla y control con resultados. ;cémo la puedo direccionar?

S& \e <:\\\r€ Clva gy, | o A CA C/\"\D\QQD ey & (—C

ol @ ’\L Q)c_)—\f\Qc‘Sag \
.\ Yy o [N
o O:Fa% > q\d—\‘— Ll @28oed van \m q utcaﬁn'tok

4. El seﬁor Casimiro Vela el medlco internista le ordena un Ecocardiograma y remisién para
valoracidn por cardiologia. ;cémo [a puedo direccionar?

A Cen 0\ citds QAoe Se durde B\el
i\b()ea\e’r&:::')_ﬂ\‘lf Saa e Sdven Hedien \(A W sae,

Chvavvcan
5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y |

dermatologia. ;cémo la puedo direccionar? .
Se \¢ (ndice S\on Ruaunle Aue  Adoe

SveCyivse S Naere b Qo .€ps Cecen A e e
DA e ™ Sond e BN 4 koe N QAL Decenadelapis
\\ C YO DA CDMW\ eoﬁp&w\u« olen Dwy=vlacion g &O\M&q%@@m\

6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecologia le ordenan el procedimiento de Ty s :
Colposcopia y control con resuitados. ;comao la puedo direccionar?

[Elabord: Revis: Aprobo:
Coordinador de Talento Humano  |Profesional de Calidad Asesor de Calidad
Sistema Gestion de Calidad -SGC
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacion

de su EPS para un procedimiento quirirgico (Blogueo de nervio simpatico) para
Corpomedica. ,como la puedo direccionar?

Qo e ) Potinks e Newe ocden PPQ;:,\&LN
e\/\k‘;‘kﬂ;ﬂnﬁ—- C\\,F\LQ‘,-\ . Q"'\SE'“D oo Aﬂ ‘@‘- C;Q*‘*CQH\.\
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T oovemeD L Dol o JRUAALB A Joose s, L 28R
"Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida
profesional y personal podemos contribuir a darle una direccion humana a
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos”

Humanizacion en Salud
oy v sienpre

W_Bnasonmsa coroiat
Mﬁm EL ROSTRO

A_ CQUIEN ESPERA ATENCION;
INJuesta meiar acrmup,
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Evaluado por;
Resultado de |a Bvaluacién: Puntajede 1 a5 Z 2 - Aprobo ﬂ Reprobd []

La eficacia de la evaluacién de |z capacitacion se calificara de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0

DEFICIENTE: 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENQ; 5.0 EXCELENTE.
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Fecha de Evaluacion

Nombre y Cargo -~ :

DD MM AA

Proceso al que pertenece:

Tema .-

Capacitacién [1 . ™ Socializacién [] '

Metodologia para evaluar eficacia e

Evaluacion escrita [ ]Evaluacién Verbal i:]m"réIIAe;bréé;riuco y/d teodrico [

Otro 1 Cual

1. La sefiora maria Benitez de 75 afios vive en ta ciudad de Florencia sola de bajos recursos,
se acerca a la clinica corpomedica por que necesita una cita médico general, ;como la

puedo direccionar? (£ PUEOC  OWECNOAINR  0E. 7 vanieas 5
coReseaceal e D ol 2 ol procn o S 40 om
0L oS O WRRAKS
2. Elsefior Copito Eduardo del programa de PYP (hipertension y diabetes) segdn orden medica
le indican monitoreo de tensién arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma.
scémo la puedo direccionar?

RN @000 B pReSars AR\ B8 g pre 0C L -\
G ot 0e eleowed ve 7 o G vl -

3. La sefiorita Ana Pulpito de 26 afios, sale de la consulta con ginecologia y le ordenan toma de
citologla y control con resultados. ¢ cémo la puedo direccionar?

(@ PRICEED TOFARR I crlo@a ed  PRBERealn

loe W OREARE Cond 108 RO . PREXEATIEA)
es AWCUCAR @ATRCAY 0C une) DYUSR> 8 3ag am

4. FEisefior Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisién para Sala 2_

valoracién por cardiologia. ¢cédmo la puedo direccionar? \r\
6(/ o CANDiIncA YOGV S e 08 VO Oy e \o\ UOS Y\CRZ £

ISUQ\MC”’TC Pare la LAlaracion Por Card»o(oj\\q.

3. La usuaria Yofa Prieto vive en el municipio de Doncello y fa remiten para el cirujanoc general y
dermatologia. ;cdmo la puedo direccionar?

P ’\‘3\ Ccan S@\’kca S v J\,q ’jam:xal S S iree et

)'-l

En e ‘P"WJC
y

iy

PRy

agret S=xod N acter Eayley Y !u:zc:l@ Solictar [ o[-lqeh =\ prado

satx Z Se L F o am.
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6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta ton ginecologia le enan el procedimiénto de

Cta’mc_{\”

Colposcopia y controf con resultados. jcémo la puedo direccionar? )

5%[0J
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacion
de su EPS para un procedimiento quirirgico (Blogueo de nervio simpatico) para
Corpomedica. jcomo la puedo direccionar?

QUC pc’)v{awor S O‘“Lq = Qc:«rpom’;"l‘cﬁ gc;o\:
Cc—;ﬁ“\:VCJ’ éjﬁ;l-nm"'\/ ? “(‘)O aQ-m &\ fn \[I 2rC)Ofg"')
~7 P S

“Hagas lo que hagas, estés en donde estés a fravés de nuestra vida

profesional y personal podemos contribuir a darle una direccion humana a
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos”

Humanizacion en Salud
Blor e semere
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INJuzstra meior actiuo,

B overes v roweRanca
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BUTUA PACIENCIA Y AYUDA
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Nombre y Cargo - A a ‘ Fecha de Evaluacién
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wiet tlud — Tee ddmervimbeyn < {gis Belancoyeth . 29 0% 2072
Proceso al que pertenece: U7 Fatremerca.

.jC’qf&L.&(M@ﬁ F alonacn Al Gioan 0 Y oo de &l Pacen]e

Tema .

Capacitacion [ ] .;-_;_':_Socia!'ifzaciéhﬂE_:] o

Evaluacion escrita [X]Evaluac:uén Verbal [ | Taller practlco ylo teonco ]

Otro [ Cual

1. La sefiora maria Benitez de 75 afios vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos,

se acerca a la clinica corpomedica por que necesita una cita médico general, ;,como la

puedo direccionar? .

(e (oera Jotves qoe de aCerque o (apomedica Jede

| frado Jala 2, en el hoemnd de A0 am. +Sete Je o
aiigne (o at o

2. El sefior Copito Eduardo del programa de PYP (hipertension y diabetes) segun orden medica
le indican monitoreo de tensidn arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma.
;,cémo la puedo direccionar?

¢ Tennon "(rk}‘r’lql - Sede Frad\@ fala 2 de L()HC’J a Vienes o as

4fMm.
o+ Cledeocadiograma de 2 a 4 pm Jala 2 - dede prade de Lall,
3. Lasefiorita Ana Pulpito de 26 afios, sale de la consulta con ginecologia y le ordenan toma de
citologla y control con resultados. ¢,¢0mo la puedo direccionar?

» Como et mayoy de 26 argl 5¢ Aivcecicne A Profemilie;

(cn foi resottador debe duccacarse A o seda 2 de Tan o Fap
VO[O{U
4. El sefior Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisién para
valoracion por cardiologia. ;,como la puedo direccionar?

* DC le [\Mf’rlmC' ke Ordones JU €l dfeayig Fercrece ot F-—(ac*ﬂ(/a

A¢ be Jwt'j(tuf a Nazhev: 5\ for ¢l contreay g de  municipro

dicr g vFor je paro. oG Ao tenfe,
5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y
dermatologia. ;cémo la puedo direccionar?

. S {?C’nf la avtengestetm Patrea CQYFOM(%'{,U'C‘*/ 0{6«56’ 0{‘[}\!9)1@@
a  Lovppmedi ek sede ot o(xaovm~

6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecologia le ordenan el procedimiento de
Colposcopia y control con resultados. ;como la puedo direccionar?
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7. El usuario Gordon Deigado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacién
de su EPS para un procedimienio quirirgico (Bioqueo de nervio simpatico} para
Corpomedica. ;como la puedo direccionar?

& Ot""bf Olltlgm@ e Ccrpomc‘d\-'m Sedhe centcG, en el guan o
L. MV - Fco Aam. Scgendle PO,
Mg dJ - 2w Fm.k
“Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida

profesional y personal podemos contribuir a darle una direccion humana a
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosoltros mismos”

Humanizacion en Salud

o v siemere

B~ sonmsa coroiat
Mum EL ROSTRO
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INJuestra meior acTiTus,
B rveres v rouERANCIA
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JUTUA PACIENCIA Y AYUDA

D remos PENSANDO SIEMPRE
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| CORPORACION MEDICA DEL CAGUETA Formato Evaluacion de la eficacia de la capacitacién Aprobado: 26/06/2021

| riit: 6280000731 y/o socializacion
Nombre y Cargo . B \-ed m Fecha de Evaluacion
QU FpCENGL m@rmu‘f\] S%Ucm (Sma DD .| MM AA
}\ﬂmm thﬂb Coocrediry. G 29 1oy | ¥

Proceso al que pertenece:

[ Aencrdy ol GUNO Y }»umqnﬂfo@,

Tema

Capacitacion ZT . Socializacion [].

Evaluamén Verbéi W] Taller préctlco y!o teéraco ]

Evaiuac;én escnt

Otro [] Cual

1. La sefiora marfa Benitez de 75 afios vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos,
se acerca a la clinica corpemedica por que necesita una cita médico general, jcéme la
puedo direccionar?

— o Rediemiog o W onig biota Lo dede st gty
dar cle Pronfna ol adobo maggun,

2. El sefior Copito Eduardoe del programa de PYP (hipertension y diabetes) segun orden medica
le indican monitoreo de tensién arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma.
¢coéme la puedo direccion r'?

Lessind Rum - Tiene o asotdrr e gy enes dt alay dpm . rade Pedly,

%la&vvcurchognwm chs. s auenes. seil puely hsano. 2€1%pw

3. La sefiorita Ana Pulpito de 26 afios, sale de la consulta con ginecologia y le ordenan toma de
citologfa y control con resultades. ;céme la puedo direccicnar?

-De  durecana Lo. URNOND &, I)yo,{mml S Para WV c {q
Ob‘c&ﬂﬁm ) P(lM"RerL {’“’EJUHCLQLD €) NG uﬁ?quﬂ) o PHHY\-CM-\L

Fivy .
4. El sefior Casrmlro Vela el'medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisién para
valoracién por cardiclogia. ¢c6mo la puedo direccionar?

Se e explon ol woano 4 e~ geon asafr ala 1ps Kecthege

5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Dencelio y la remiten para el cirujano general y
dermatologia. ¢cémo la puedo direccionar?

1. le F J())LQ%N se_ pnchud ra gy B ASMJL\—%QLA WLO‘\S‘M
9. \%wq e @-anem/ Adi by aduewss en o prado de X «B o

6. La usuaria Nieves Blanco en [a consulta con ginecologia ie ordenan el procedimiento de
Colposcopia y control con resuitados. ¢cémo la puedo direccionar?
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y auterizacion

de su EPS para un procedimiento quirtrgico (Blogueo de nervio simpatico) para
Corpomedica. s,como la puedo direccionar?

-0 dheﬂ;ma Q\ Ao (,lLOlg'U-(L Cﬁmm_u ” en ?’%m—
pace de O Segudo 150 PO Progromr s Pmedﬂmﬂ%

“Hagas lo que hagas, estés en donde estés a fravés de nuestra vida
profesional y personal podemos contribuir a darle una direccion humana a
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos”

H@w SIEMPRE

B sonmsa coroiat
IWVlosmard ex rosTRo

A QUIEN ESPERA ATENCION;
INJuzstra meior actmun,
[ rreres v roLeRaNGs
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La eficacia de la evaluacion de la capacitacion se calificard de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0
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Nombre y Cargo -

Fecha de Evaluacion

Yo %@mq«dej 9\
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Proceso al que pertenece:

Tema

[Pleacion o v ssouio

Capacitacién 71 - Soolalizacién [ |

/7

Metodologia para evaluar eficacia -~ ...

Evaluacion escritayﬂEvaluacién Verbal L] Taller practico ylo teorioo []

Otro []

Cual

1.

La sefiora maria Benitez de 75 afios vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos,
s€ acerca a |a clinica corpomedica por que necesita una cita médico general, ;cémo la
puedo direccionar?

Deve aarshiy fresenciamente d ol Pomedwq
S&e Pradp de luvaes g yveuves de 10an~ 12

2. El sefior Copito Eduardo del programa de PYP (hipertension y diabetes) segun orden medica
le indican monitoreo de tension arteriai por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma.
£,c0mo la puedo direccionar?

Yocadioglarg 2 <Y PM  Sede fade Luwd-up
Yen9lon artefia) 4y PM ocde fradp Lun-vie

3. La sefiorita Ana PUlpito de 26 afios, sale de la consulta con ginecologia y le ordenan toma de

citologia y control con resultados. ;cémo la puedo direccionar?
O¥oogia = scae €10 Ramliq
Conta\ Gine loplg = Lod ~3yye T A % AN Sede Plodo

4. Elsefior Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remision para
valoracion por cardiclogia. ¢como la puedo direccionar?
Dfeconar o \Q5 Ndzher

5. Lausuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y
dermatologla. ¢ como fa puedo direccionar?

fCeNa Went Ficacoa = verus cacion de dereensd
drecClong o g\b Med =gt 25 muaina P10 9 der g oloh
(o =X -8 @5 colPomedica Lor~yve

8. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecologfa le ordenan el procedimiento de

Colposcopia y control con resultados. /cémo la puedo direccionar?
Eiabora: Reviso: IAprobé:
Coordinador de Talento Humano  iProfesional de Calidad Asesor de Calidad

Sistema Gestion de Calidad -SGC
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacion :

de su EPS para un procedimiento quirlrgico (Blogueo de nervic simpatico) para
Corpomedica. ,como la puedo direccionar?

nodole foglomacion de ciroonig
LoN -~ Mic —uie - \O Am
Mol —Ne  2-4% QM
‘Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuesltra vida

profesional y personal podemos contribuir a darle una direccion humana a
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos”

Humanizacion en Salud
o v siempre
W _Pna sonmsa coroia
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INJuestra maor acmus,

B overes v rouERanCIA
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% FRUTUA PACIENCIA Y ATUDA
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Evaluado por A | .
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La eficacia de la evaluacion de ta capacitacion se calificara de acuerde a los siguientes rangos: 1.0
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Nombre y Cargo - : S Fecha de Evaluac;én
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Proceso al que pertenece: \

rema | Mentuss oMl Gyano
[ dnyon@ aurss
Capacutamén IJ/ " Socializacion [] g
/

Metodologia para evaluar eficacia
Evaluacidn escntamafuaclén Verbal [] Taller préctrco ylo teénco 1

Otro [] Cual

1. La sefiora maria Benitez de 75 afios vive en |a ciudad de Florencia sola de bajos recursos,
se acerca a la clinica corpomedica por que necesita una cita médico general, Jcémo la
puedo dirececionar?

Cele andest e b S (8 Qerdo o B0 Shaudh|
Powudlar Se paon o v & de b e pwemum{

2. El sefior Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensién y diabetes) segun orden medica
le indican monitoreo de tension arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma.
¢.como la puedo direccionar?

C ‘ dwroCoarctuowomps §e oo
gée\f«\ L\r{\&)l Cc? C?;\ef [00%8 Q\Elf*m a qqayfr{\ Se che P n
Tevinen afena)  phe  Luned— Vo 4P S e pitde-

3. La seforita Ana Pulpito de 26 afios, sale de la consuita con ginecologia y le ordenan toma de
citologia y control con resultados. (,cémo la puedo direccionar?

gft\ o d\t ATEANST A \Z}ﬁ 6_0/\ A
?COZ\L\\\O* gd M C\Fg\ 6(1’\(2&\1&?0&@ LCLJ C}f/

4. El ser%r%asmurg\/ela EMdICO internista le ordena un cocardlogra%%% remision para

valoracién por cardiologia. ¢como la puedo direccionar?

P \e wd W ROV 2 @ aCArANCH TN 0\'”\‘“3\’\‘(1 e

Ly el GlFen 2R Sede (D*‘U&O

5. La usuarla Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y
dermatologia. ¢ cémo la puedo direccionar?
Dritg ot OV TR oot Selwel P~ %fﬁﬁ serte s
NG 2 Cuke s e Ser\ckol | AT e
(/N AU FAMN

8. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecologia le ordenan el procedimiento de
Colposcapia y control con resultados, ;como la puedo direccionar?

Elabora; Reviso: Aprobé:
Coordinader de Talente Humano Profesional de Calidad Asesor de Calidad
Sistema Gestién de Calidad -SGC
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7. EI usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacion :
de su EPS para un procedimiento quirurgico (Blogueo de nervio simpatico) para
Corpomedica. ¢ como la puedo direccionar?

S vedurewont A la sede (enfro Progepnaeyy
do NGt de e prvend e\ ped el e el
zp g ' Cepudm PO Cop, orden
\ red ]

M ey /\1 v Cf%{\\,\l@gp_o- Untcen,
“Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuesltra vida
profesional y personal podemos contribuir a darle una direccion humana a
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos”

Humanizacion en Salud
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1. La sefiora maria Benitez de 75 afios vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos,
se acerca a la clinica corpomedica por que necesita una cita médico general, ,como la
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2. Elsefior Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensién y diabetes) segun orden medica
le indican monitoreo de tensidn arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma,
¢,como la puedo direccionar? g 1€rel . De lonos <1 Jiemes = {5
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3. La sefiorita Ana Pllpito de 26 afios, sale de la consulta con ginecologia y le ordenan toma de
citologia y control con resuitados, ;cémo la puedo direccionar?

Debe Dm@ns‘e = Prcthmaeton,

4. Eisefior Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remision para
valoracion por cardiologia. 4 cémo |a puedo direccionar?
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5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y
dermatologia. 4cémo la puedo direccionar?
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8. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecologia le ordenan el procedimiento de
Colposcopia y control con resultados. ;c6mo la puedo direccionar?
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacidn
de su EPS para un procedimiento quirlrgico (Bloqueo de nervio simpatico) para
Corpomedica. ¢,como la puedo direccionar?
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1.

La sefiora maria Benitez de 75 arios vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos,
$e acerca a la clinica corpomedica por que necesita una cita médico general, ;como la
puedo direccionar?
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El sefior Copito Eduardo del programa de PYP (hipertension y diabetes) segun orden medica

le indican monitoreo de tensién arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma.
¢como la puedo direccionar?
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ronven do Bemswn  Sede Pradd 400 PM Por ordon de lle garck

La sefiorita Ana Pulpito de 26 arios, sale de la consulta con ginecologia y le ordenan toma de
citologia y control con resultados. ;cémo la puedo direccionar?
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El sefior Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remision para
valoracion por cardiologia. ¢coémo la puedo direccionar?
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La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y
dermatologfa. ¢cémo [a puedo direccionar?
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La usuaria Nieves Blanco en ia consulta con ginecologia le ordenan el procedimiento de
Colposcopia y control con resultados. ;cémo la puedo direccionar?
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacion
de su EPS para un procedimiento quirdrgico (Bloqueo de nervio simpatico) para
Corpomedica. ;cémo la puedo direccicnar?

‘X\l o \0 {)Oc}Q QO\{?ON\?A‘-@ Lt kt\(.h C}? [() (‘c\LPt}"«U\\
or € Voo \jnes, WAs 9 enes  Fop 1000 e
y ety feves 200 - W00 e o g orden
e ¢ Y bUVIO adn
“Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida
profesional y personal podemos contribuir a darle una direccion humana a
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos”
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1. Lasefiora maria Benitez de 75 afios vive en la ¢iudad de Florencia sola de bajos recursos,
se acerca a la clinica corpomedica por que necesita una cita médico general, scémola

puedo direccionar?
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2. Elsefior Copito Eduardo del programa de PYP (hipertension y diabetes) segln orden medica |
le indican monitoreo de tensién arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma.
¢como la puedo direccionar? . \
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3. La sefidrita Ana Pulpito de 26 afios, sale de la consulta con ginecologia y le ordenan toma de
citologia y control con resuitados. ¢ ¢céma la puedo direccionar?
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4. Elsefior Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisién para
valoracion por cardiologia. ¢ cémo la puedo direccionar? &
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3. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y
dermatologla. ;cémo la puedo direccionar?
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6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecologia fe ordenan el procedimiento de
Colposcopia y control con resultades. ;cémo la puedo direccionar?
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacion
de su EPS para un procedimiento quirdrgico (Blogueo de nervio simpatico} para
Corpomedica. ;como la puedo direccionar?
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nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos”
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1. La sefiora maria Benltez de 75 afios vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos,
se acerca a |la clinica corpomedica por que necesita una cita medico general, jcomo la

puedo direccionar?
Se duaciong al4olan,
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2. El sefior Copite Eduardo del progrdma de PYP (hipertension y diabetes) segun orden medica
le indican monitoreo de tensidn arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma.
scomo ia puede direccionar?
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TOWQ-T"“S‘@“ i LA%U(\Q 150 CHen vedial haca poadesd,

o Q;)mv(la! 2 - 4Pm,
3. La seriorita Ana Pulpito de 26 arios, sale de la consulta con ginecologia y le ordenan toma de
citologia y control con resultados. ¢ ¢como la puedo direccionar?
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valoracién por cardiologia. 3 ¢édmo la puedo direccionar?
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5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y
dermatologia. ¢ cédmo la puedo direccionar?
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6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecologia ie ordenan el procedimiento de
Colposcopia y control con resultades. jcomo ia puedo direccionar?
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4. El sefior Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remision para W
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7. El usuario Gordon Delgado, liega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacion
de su EPS para un procedimiento quirdrgico (Blogueo de nervio simpatico) para
Corpomedica. ;como ta puedo direccionar?
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“Hagas lo que hagas, estés en donde estés a fravés de nuestra vida
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nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismaos”
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' Metodologia para evaluar eficacia
Evaluacion escrita }_[Evaluacion Verba[ [[1Taller préctlco ylo teénco ]:l

Otro [1 Cuat

1. Lasefiora maria Benitez de 75 afios vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursoes,
se acerca a la clinica corpomedica por que necesita una cita médico general, ;como la
puedo direccionar?

Diteces ore\ey o \O‘ by v forea grue_ L‘f’g@‘w’\
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2. El sefior Coplto Eduardo del programa de PYP (hipertensién y diabetes) segun orden medica

le indican monitoreo de tension arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma.
g&mo la puedo direccionar? '
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3. La seforita Ana Pulpito de 28 afigs, sale de la consulta con ginecologia y ie ordenan toma de
cutologla y control con resultados., ¢como la puedo direccionar? .
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4. Elsefior Casimiro Vela el medico intemista,le ordena un Ecocardiograma y remision para
valoracion por cardiologia. ¢cémo la puedo direceionar?
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5. Lausuana Yola Prieto vive en el municipio de Doncellp y la remiten para el cirujano general y
dermatologia. ;c6mo la puedo direqcionar?
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6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecologia le ordenan el procedimiento de
Colposcapia y control con resultados. ¢ como la puedo direccionar?
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacién

de su EPS para un procedimiento quirdrgico (Bloqueo de nervio simpatico) para
Corpomedica, scomo la puedo dirgccionar? . ' i
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“Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuesira vida
profesional y personal podemos contribuir a darle una direccion humana a
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos”

lud

H uiman izacionen
Bor v sempre
W_Bna sonmsa coroiat
M Hosmard e roseo
B\ cuen eseera arencion;
INJuestra meior acun,
 Wxverss v owRancia

-- 7 55 enaN FUENTE DE RESPETD,
P\ T utus paciencia v avuoa

€D REMOs PENSANDG SIEMPRE
{SERVIR CON ALEGRIAI

! . Ty
N SV 1A
Evaluado por: W A T !
Resultado de la Edaluaciéon: Puntajede 1a 5 5 Aprobé ﬁ Reprobé [
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Metodologia para ;v}luar eficacia 5
Evaluacion escrita [-]Evaluacién Verbal [] Taller practico y/o teonco |:i

Otro [} Cual

1. La sefiora maria Benitez de 75 afios vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos,
se acerca a la clinica corpomedica por que necesita una cita médico general, ¢como la
puedo direccionar?
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G Eet=d fevfornatoed
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2. El sefior Copito Eduardo del programa de PYP (hipertension y diabetes) segln orden medica
le indican monitoreo de tensidn arterial por 5 ¢inco dias y toma de Electrocardiograma.
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3. La sefiorita Ana PUlpito de 26 afios, sale de la consulta con ginecologia y le ordenan toma de
citologia y control con resultados. ¢ como la puedo direccionar?
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4. El sefior Casimiro Vela el medico intemista le ordena un Ecocardiograma y remisién para
valoracién por cardiologlia. sc6mo la puedo direccionar?

Dif\%\\rgf e K\a-‘ ) (/lw O v~ & Hi £
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5. La usuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y
dermatologia. como la puedo direccionar?
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6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecologia le ordenan el procedimiento de
Colposcopia y control can resultados. ; como la puede direccionar?

dir ?
4C0mo ia puedo direccionar? Cow orden

WC«JH-(J . (UV\-.?C < \.J\QJV\J ¥ O(, \z '\PN

Elabpré: o Reviso: Aprobd:
Cocrdinador de Taiento Humano Profesional de Calidad Asesor de Calidad
Sistema Gestion de Calidad -SGC

i ISOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD!




Cadigo: GTH-F-11
GESTION DE TALENTO HUMANO ~ —=5=0on

GORPO EDIOI! — — — ' *:

: . CORPORACION MEDICA DEL CAGUETA Formato Evaluacion de [a eficacia de la capacitacion Aprobado: 28/06/2021 |

_________T__t_mmooon ' ylo socializacion

7. El usuario Gordon Deigado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacién
de su EPS para un procedimiento quirirgico (Bloqueo de nervio simpatico) para
Corpomedica. jcémo ta puedo direccionar? .
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“Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida

nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos”

Humanizacion en Salud
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Metodologia para eyaluar eficacia |
Evaluacién escrita [f|Evaluacién Verbal [] Ta[ler practlco ylo teorico | J

Otro [] Cual

1. La sefora marfa Benitez de 75 afios vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos,
se acerca a la clinica corpomedica por gque necesita una cita médico general, scémo la
puedo direccionar?

le }aﬂ“«:{o« el (‘FoUeﬁcol?oc?ev Condstls [esoCJ\ou"}m

2. Elsefior Coplto Eduardo del programa de PYP {hipertenision y diabetes) segun orden medica
Ie indican monitoreo de tensién arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma.

o la, puedo direccionar?
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3. La senonta Ana Pulpito de 26 afios, sale de la consulta con ginecologia y le ordenan toma de

cntologia y control con resu!tados ¢cémo la puedo dlreccmnar? & %@ A oA C

aﬁ"it’&@%l%& v e"*’”’ Tgﬁqﬁ/%}l
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4. El sefior Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remision para
valoracién por cardiologia. ,como la puedo direccionar?
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5. Lausuaria Yola Prieta vive en el municipio de Dancelflo y la remiten para el cirujano general y
dermatologia. ;,coma la puedo direccionar?
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6. La usuaria Nieves Blanco en fa consulta con ginecologia le ordenan el pracedimiento de
Colposcopia y control con resultados. ¢cémo la puedo direccionar?
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7. El usuario Gordon Delgado, liega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacion
de su EPS para un procedimiento quirirgico (Blogueo de nervio simpatico) para
Corpomedica. ;como la puedo direccionar?
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“Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida
profesional y personal podemos contribuir a darle una direccion humana a
nuestra sociedad, el cambio empieza por Nosotros mismos”

Humanizacion en Salud
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i.a eficacia de ia evaluacion de la capacitacion se calificara de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0

DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENQ, 5.0 EXCELENTE.
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Metodologia para evaluar eficacia e T
Evaluacion escrita EI_AEvaIuac:én Verbal [] Taller practlco ylo teorlco ]

Otro [] Cual

1, Lasefora maria Benitez de 75 afios vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos,
se acerca a la clinica corpomedica por que necesita una cita médico general, ;jcémo la
puedo direccionar? -
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2. El sefor Cop|to Eduardo del programa de PYP {hipertension y diabetes) segin orden medica
le indican monitoreo de tension arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma. !
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3. La senorlt na Pulp;to de 26 S, sale de la consulta con ginecologia y le ordenan toma de
citologia y control con resu!tados &como la puedo direccionar?

Se ST W proppalp =0 el rado

4. El sefior Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remisién para

valoracién por cardiologia. ¢cémo la puedo direccionar?
Se D¥lae = lw 1ps Na le\tﬂ =X Ww‘g‘j\
S g Qo\d Q0

5. Lausuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y
dermatologia. ;como la puedo direccionar?
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6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecologia le ordenan el procedimiento de
Colposcopia y control con resultados. ;cémo la puedo direccionar?
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7. El usuario Gordon Delgado, lega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacion
de su EPS para un procedimiento quirirgico (Blogqueo de nervio simpatico) para
Corpomedica. jcomo la puedo direccionar?
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“Hagas lo que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida
profesional y personal podemos confribuir a darle una direccion humana a
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosofros mismos”
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Evaluacién escritaFEvaluacién Verbal [_] Taller practico y/o tedrico |_|

Otro [] Cual

1. La seflora maria Benitez de 75 afios vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos,
se acerca a la clinica corpomedica por que necesita una cita médico general, ;cémo la
puedo direccionar?

{ o \f:’a[;f-z ¢ 0S !g‘
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2. El sefior Copito Eduardo del programa de PYP (hipertension y diabetes) segun orden medica
le indican monitoreo de tensién arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma.
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3 L4 se‘ﬁétnta fina Pulpito de 26 arios, sale de |a consulta con ginecologia y le ordenan toma de
citologla y control con resultados. ¢cémo la puedo direccionar? <4, ( - p/ > /(L
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4. Elsefior Casimiro Vela el medico internista le ordena un Ecocardiograma y remision para
valoracién por cardiologia. ¢ ¢omo la puedo direccionar? & LG Ql(“ ( Co LUtV

Ll e e debe dayise TR

5. Lausuara Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y la remiten para el cirujano general y
ia. ¢ i i ? - ; . -
dermatologia. ;¢émo ia puedo direccionar? <o C[ L7 T el ﬂ%&/c-/
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6. La usuaria Nieves Blanco en ia consulta con ginecologia le ordenan el procedimiento de
Colposcopia y control con resultados, jcdmo ia puedo direccionar? ;
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacion
de su EPS para un procedimiento quirirgico (Bloqueo de nervio simpatico) para

Corpomedica. c,cémo la puedo direccionar? S |, v e e ~, el o
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 “Hagas io que hagas, estés en donde estés a través de nuestra vida
profesional y personal podemos contribuir a darle una direccion humana a

nuestra sociedad, el cambio empieza por nosofros mismos”

Humanizacion en Salud
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Evaluacidn escrita }Z]Evalugcién Verbal [] Télkiér 'préctico y/o tedrico [ '

Otro [_] Cual

1. La sefiora marfa Benitez de 75 afos vive en |a ciudad de Florencia sola de bajos recursos,
se acerca a la clinica corpomedica por que necesita una cita médico general, ;como Ij
puedo direccionar? I&_ Q) esea cnesxy Lyt

aayx el
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2. El sefior Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensién y diabetes) segun orden medica

le indican monitoreo de tensién arterial por 5 cinco dias y toma de Electrocardiograma. i)
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3. La sefiorita Ana Pulpito de 26 afios, sale de |a consulta con ginecologia y le ordenan toma de
citologia y control con resultados. £Como [a puedo direccionar?
» S5e @xQlle ¥ S WO ore. aﬂ” e ttﬁlﬁc’é
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4. El sefior Casimiro Vela el medico internista |e ordena un Ecocardiograma y remision para
valoracion por cardiologia. &eomo la puedo d
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5. La usuaria Yola Prieto vive en e municipio de Doncello y la remiter_j para ei cirujano general y

dermatologia. ;como la puedo direccionar?
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6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecologia le ordenan el procedimiento de

Colposcopia y control con resultados. ¢.66mo fa puedo direccionar?
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El usvario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacion

7.
de su EPS para un procedimiento quirdrgico (Blogqueo de nervio simpético) para
Corpomedica. cémo la puedo direccionar? / <
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‘Hagas lo que hagas, estes en donde estés a través de nuesStra vida
profesional y personal podemos contribuir a darle una direccion humana a
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos”
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Resuftado de la Evaluacion: Puntajede 1a5

La eficacia de la evaluacion de la capacitacion se calificara de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0
DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENG; 5.0 EXCELENTE.
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1. La seficra maria Benitez de 75 afios vive en la ciudad de Florencia sola de bajos recursos,
se acerca a la clinica corpomedica por que necesita una cita médico general, scomo la
puedo direccionar?
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2. Elsefior Copito Eduardo del programa de PYP (hipertensién y diabetes) segun orden medica
fe indican monitoreo de tension arterial pi\S cinco dias y toma de Electrocardiograma.

icemo la puedo direccionar?
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3. La sefiorita Ana Pulpito de 26 afios, sale de la consulta con gin cologlaq le ordenan toma de
citclogia y confrol con resultados. ﬁséme la puedo direccionar?
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5. Lausuaria Yola Prieto vive en el municipio de Doncello y 12 remiten para el cirujano general y

cémo la puedo direcgion r? (ﬂ

dermatologia. ¢,
PAAY Hen 0 QAT &
_ Wmma% 5@@@ _ueemcté/@mbv - ﬁ}@ﬁ/fz

6. La usuaria Nieves Blanco en la consulta con ginecologia le ordenan [el [pro d|m|ento de
Colposcopia y control con resultados. ¢ cémo la puedo direccionar?
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7. El usuario Gordon Delgado, llega a sede Santa Laura con una orden médica y autorizacion
de su EPS para un procedimiento .quirirgico (Blogueo de nervio simpatico) para
Corpomedica. (,como la puedo direcqgionar? j/ﬂ
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“Hagas Io que hagas estés en donde estés a través de nuestra vida

profesional y personal podemos contribuir a darle una direccion humana a
nuestra sociedad, el cambio empieza por nosotros mismos”

Humanizacion en
By v siempre
WP ns sonmsa coroian
Mﬁm EL ROSTRO
B quien eseera arencion;
INJuestrn meior acru,
i HTERES ¥ THILERANELL
: é 5 RN FUENTE DE RESFETD,
% W | TR PACIENCIA Y AYUDA

D’Bam:}s PERSANDC SIEMPRE
ISERVIR COM ALEGRIAL

_ ﬁw

bl
\ = () TF
AN A T LA

Evaluado por S
Resultado de ia %va%uacéén: Puntajede 1a5 ' Aprobd )Z( Reprobd []

l.a eficacia de la evaluacion de la capacitacién se calificard de acuerdo a los siguientes rangos: 1.0

DEFICIENTE; 2.0 REGULAR, 3.0 ACEPTABLE, 4.0 BUENO; 5.0 EXCELENTE.
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