
 

PROCESOS DE GESTIÓN DE CALIDAD  
Código: GC-F-03 

Versión: 004 

Formato Actas Aprobado:01/08/2020 

 

Elaboró: Revisó: Aprobó: 

 

Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD! 

 

ACTA No. 009 

FECHA: Marzo/2024 
HORA: 

02:pm – 06:00 pm  

LUGAR: Sede El Prado 

Corpomedica 

ACTIVIDAD: Como Cuidar La Salud Mental  

RESPONSABLE: profesional SIAU  

 
1. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD 
El objetivó es aumentar la conciencia y comprensión sobre la importancia de cuidar la salud 
mental, así como para proporcionar información y fomentar el bienestar, estas charlas 
educativas buscan reducir el estigma asociado a trastornos mentales. 

                                 
2. COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

 
Los compromisos incluyen fomentar la comprensión, reducir el estigma, promover el 
autocuidado, brindar apoyo y recursos y alentar la búsqueda de ayuda profesional 
cuando sea necesario. 
 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        FECHA LIMITE 

DE EJECUCION  

Se desarrolló en cada una de las salas de espera de las 

sedes de la institución la capacitación a los usuarios en 

temas relacionado en el autocuidado. 

Profesional de 

SIAU 
Año 2024  

No siendo más el motivo de la presente, se da por terminada la capacitación. En constancia, 
se anexa Registro de asistencia. 

 

Elaboró:  

YESSICA DIAZ POR 

YESSICA DIAZ PORTELA 

Psicóloga y Profesional                                           
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 ACTA No. 014 

FECHA: 07-mayo- 2024 
HORA: 

08:00 am- 12:00 pm 
LUGAR: sede prado  

ACTIVIDAD: Socialización sobre los signos de la alarma sobre el suicidio 

RESPONSABLE: profesional SIAU 

 

3. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia.        
      

4. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:        
El 07 de mayo de 2024 se realizó la socialización sobre el suicidio y los signos de alarma 

con los funcionarios y usuarios de la IPS Corpomedica, con el objetivo de concientizar a las 

personas sobre este tema el cual es un problema social, definiendo el suicidio como “todo 

hecho por el que un individuo se causa a sí mismo una lesión, cualquiera que sea el grado 

de intención letal y de conocimiento del verdadero móvil”; acto que cobra la vida de muchas 

personas, teniendo en cuenta cifras de la OMS alrededor de 700.000 personas entre 15 y 

44 mueren por suicidio cada año. 

 
Teniendo en cuenta, lo que lleva a una persona a suicidarse es la interpretación y vivencia 

que tiene de ese sufrimiento. Es importante entender que no todas las personas percibimos 

el sufrimiento de la misma manera, ni lo podemos gestionar de la misma forma. No es algo 

universal, es algo personal que depende de muchos factores (psicológicos, biológicos, 

sociales y contextuales).  

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN:  
 

Se realiza con los funcionarios y usuarios, en un espacio no mayor a 10 minutos durante la 

jornada laboral, la charla se ejecuta en cada puesto y sala de cada espacio de la IPS 

Corpomedica junto a un folleto el cual lleva información de los signos de alarma sobre el 

suicidio y la línea amiga compartida por la Secretaría de Salud Departamental. 

 
 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        
FECHA LIMITE 

DE EJECUCION  
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Concientizar a los funcionarios y usuarios sobre ¿Qué es el suicidio? 

Seguido de los signos de alarma para prevenirlo. Informar a la comunidad 

y brindar una estrategia de ayuda con la línea amiga. 

Profesional de SIAU Año 2024  

  

Para concluir, la actividad se realizó de manera organizada, con gran disposición tanto de 

los usuarios como de los funcionarios, se logró observar un gran interés sobre el tema 

orientado, debido a que la mayoría de personas consideran este tema como un tabú o les 

genera vértigo este tipo de situaciones, porque no pueden comprender como una persona 

es capaz de llegar hasta esos extremos, por ello muchas veces las personas se sienten 

invalidadas emocionalmente. Sin embargo, son muy atentos durante la charla. 

Elaboró: 

 

YESSICA DIAZ PORTELA 

Psicóloga y profesional SIAU 
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 ACTA No. 016 

FECHA:  Junio/2024 

HORA: 

08:00 am -12:00pm  

LUGAR: sede Santa 

Laura y clínica  

ACTIVIDAD: Socialización Prevención Del Dengue  

RESPONSABLE: Profesional SIAU 

 

5. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia. 

 

6. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:  

En lo corrido del 2024, Colombia acumula 52586 casos probables de dengue, el 

56,3% corresponde a cuadros sin signos de alarma, otro 42,3% sí presentó 

signos de alarma y un 1,4% fue reportado como dengue grave. 

 
 

7. DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 

Sensibilizar a la población Caqueteña, funcionarios como usuarios en cada una 

de las salas de espera de Corpomédica acerca del dengue y lo mortal que podría 

llegar a ser si no le prestamos la atención necesaria.  

 

Quien puede ser infectado por dengue: 

Es una enfermedad viral aguda que puede afectar a personas de cualquier edad, 

especialmente niños y adultos mayores, causada por un virus transmitido a 

través de la picadura de mosquitos infectados 

 

Si tiene dengue hemorrágico:  

 Acuda al hospital 
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 Descanse tanto como pueda. Tome acetaminofén (también conocido 

como paracetamol fuera de los Estados Unidos) para controlar la fiebre y 

aliviar el dolor. ¡No tome aspirina ni ibuprofeno! 

 

Como prevenir:  

 Tapar los recipientes con agua 

 eliminar la basura acumulada en patios y áreas al aire libre 

 eliminar llantas o almacenamiento en sitios cerrados. 

 Utilizar repelentes en las áreas del cuerpo que están descubiertas. 

 

Posiblemente, consecuencia del cambio climático o al índice de desarrollo y 

condiciones de vida, los casos de dengue han aumentado drásticamente desde que 

se describió el primer caso en Colombia, en diciembre de 1989, en Puerto Berrio 

(Antioquia), la comunicación de riesgos y la participación de la comunidad siguen 

siendo fundamentales para la prevención del dengue.  

 

Elaboró: 

 

YESSICA DIAZ PORTELA 

Psicóloga y Profesional SIAU. 
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ACTA No. 024 

FECHA: Agosto/2024 
HORA: 

07:00 am- 05:00 pm 

LUGAR: sede prado y 

clínica 

ACTIVIDAD: Socialización de Fiebre amarilla 

RESPONSABLE: profesional SIAU 

 

8. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia. 
      

9. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:       
  

Se realizó la socialización sobre Fiebre amarilla con los funcionarios y usuarios de la IPS 

Corpomedica, con el objetivo de concientizar a las personas sobre la importancia. 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN:  
 
Se realiza con los funcionarios y usuarios, en un espacio no mayor a 10 minutos durante la 

jornada laboral, la charla se ejecuta en cada puesto y sala de cada espacio de la IPS 

Corpomedica junto a un cartel el cual lleva información sobre la fiebre amarilla propuesto 

por la OMS. 

 
En la socialización realizada se presentó una descripción detallada de la enfermedad, 

explicando sus causas, que se encuentran relacionadas con la picadura de mosquitos 

infectados, y sus síntomas más comunes, como fiebre alta, ictericia y dolor muscular. Por 

otra parte, se enfatizó la importancia de la vacunación como medida preventiva, destacando 

la eficacia de la vacuna única dosis y la necesidad de aplicarla con suficiente antelación a 

los viajes a zonas endémicas. 

 

Asimismo, se discutieron las estrategias de control y prevención de la enfermedad, 

haciendo énfasis en la importancia de eliminar los criaderos de mosquitos y promover el 

uso de repelentes. Finalmente, se abrió un espacio para preguntas y respuestas, donde los 

participantes pudieron aclarar sus dudas y expresar sus inquietudes. 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        

FECHA 

LIMITE DE 

EJECUCION  

Difundir la información sobre la fiebre amarilla en sus comunidades y redes 

sociales utilizando materiales informativos proporcionados. 

Capacitar al personal de salud sobre la detección temprana, diagnóstico y 

manejo de casos de fiebre amarilla.  

Garantizar la disponibilidad de vacunas y medicamentos para la prevención 

y tratamiento de la fiebre amarilla. 

Profesional de 

SIAU 
Año 2024  

  

Para concluir, la actividad se realizó de manera organizada, con gran disposición tanto de 

los usuarios como de los funcionarios, se logró observar un gran interés sobre el tema 

orientado, debido a que la mayoría de las personas llevan una vida sedentaria o 

simplemente no realizan actividades de ocio que estimulen los buenos hábitos.  

 

Elaboró: 

 

HAROLD S MOSQUERA T 

Psicólogo y Profesional SIAU.  
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ACTA No. 027 

FECHA: Septiembre/2024 
HORA: 

08:00 am- 12:00 pm 

LUGAR: sede prado y 

clínica 

ACTIVIDAD: Conmemoración Día Mundial sobre prevención del suicidio 

RESPONSABLE: profesional SIAU 

 

10. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia.        
      

11. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:        
 
Se realizó la socialización sobre el Día Mundial de la prevención del suicidio con los 

funcionarios y usuarios de la IPS Corpomedica, con el objetivo de concientizar a las 

personas sobre este tema el cual es un problema social, definiendo el suicidio como “todo 

hecho por el que un individuo se causa a sí mismo una lesión, cualquiera que sea el grado 

de intención letal y de conocimiento del verdadero móvil”; acto que cobra la vida de muchas 

personas, teniendo en cuenta cifras de la OMS alrededor de 700.000 personas entre 15 y 

44 mueren por suicidio cada año. 

 
Teniendo en cuenta, lo que lleva a una persona a suicidarse es la interpretación y vivencia 

que tiene de ese sufrimiento. Es importante entender que no todas las personas percibimos 

el sufrimiento de la misma manera, ni lo podemos gestionar de la misma forma. No es algo 

universal, es algo personal que depende de muchos factores (psicológicos, biológicos, 

sociales y contextuales).  

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN:  
Se realiza con los funcionarios y usuarios, en un espacio no mayor a 10 minutos durante la 

jornada laboral, la charla se ejecuta en cada puesto y sala de cada espacio de la IPS 

Corpomedica junto a una cartelera el cual lleva información sobre la Prevención del suicidio 

y la línea amiga compartida por la Secretaría de Salud Departamental. 

 
La socialización inició con una breve introducción sobre la importancia de abordar el tema 

del suicidio de manera abierta y sin tabúes. A continuación, se presentaron datos 

estadísticos sobre el suicidio a nivel mundial y nacional, resaltando la gravedad de este 

problema de salud pública. 
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Posteriormente, se profundizó en los factores de riesgo asociados al suicidio, como 

trastornos mentales, consumo de sustancias, estrés, aislamiento social y eventos 

traumáticos. Asimismo, se explicó que el suicidio es un acto complejo con múltiples causas 

y que no siempre es predecible. 

Un aspecto central de la socialización fue la identificación de los signos de alarma del 

suicidio. Se presentaron los indicadores más comunes, tanto verbales como no verbales, 

como hablar de querer morir, sentirse desesperanzado, aislarse socialmente, cambios 

bruscos de humor y aumento del consumo de alcohol o drogas. 

 

Finalmente, se presentaron los recursos disponibles para prevenir el suicidio, como líneas 

de atención telefónica, centros de salud mental y organizaciones de apoyo. Se enfatizó la 

importancia de buscar ayuda profesional ante cualquier señal de alarma. 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        

FECHA 

LIMITE DE 

EJECUCION  

Concientizar a los funcionarios y usuarios sobre ¿Qué es el suicidio? 

Seguido de los signos de alarma para prevenirlo. Informar a la comunidad 

y brindar una estrategia de ayuda con la línea amiga. 

Profesional  

SIAU 
Año 2024  

  

Elaboró: 

 

HAROLD S MOSQUERA T 

Psicólogo y Profesional SIAU.  
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ASISTENCIA 
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ACTA No. 030 

FECHA: 17-septiembre-2024 
HORA: 

07:00 am- 12:00 pm 

LUGAR: sede Santa 

Laura y clínica 

ACTIVIDAD: Conmemoración día Seguridad del paciente 

RESPONSABLE: profesional SIAU 

 

12. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia. 
 

13. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD: 
En este día tan importante se busca brindar la oportunidad de sensibilizar a la opinión 
pública y fomentar la colaboración entre pacientes, personales de salud, responsables 
políticos y gestores del ámbito de la atención de salud, con el fin de mejorar la seguridad 
de los pacientes. 
 
Este año se ha escogido el tema “Mejorar el diagnóstico para la seguridad del paciente, 
bajo la divisa Diagnósticos correctos, pacientes seguros”. De este modo se pretende poner 
de relieve la gran importancia de diagnosticar de forma correcta y oportuna para velar por 
la seguridad del paciente y mejorar su salud. 
 
14. DESARROLLO DE LA REUNIÓN:  

 
Se elaboró un stand alusivo al día tanto en la sede Santa Laura como en la clínica. Donde 
los usuarios se acercaban a escuchar toda la información referente a la seguridad del 
paciente, resaltando los diferente aspectos como la empatía, la falta de comunicación entre 
el personal de salud o entre este y el paciente, la sobrecarga laboral y las deficiencias del 
trabajo en equipo. 
 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        

FECHA 

LIMITE DE 

EJECUCION  

 Priorizar la seguridad del diagnóstico y adoptar un enfoque 

multidimensional que refuerce los sistemas, permita seguir vías de 

diagnóstico seguras, ayude a los trabajadores de la salud a tomar 

decisiones correctas e implique a los pacientes a lo largo de todo el proceso 

de diagnóstico. 

Profesional de 

SIAU 
Año 2024  
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