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ACTA No. 002 D

FECHA: 21/08/2024 HORA: 08:00 am a 5:00 pm | LUGAR: SEDE PRADO

ACTIVIDAD: CAPACITACION HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

RESPONSABLE: PROFESIONAL DE SIAU

1. ASISTENTES: Ver Formato MC-F-28 Registro asistencia, adjunto.

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:
2.1 Se realiza llamado de la reunién de manera formar por medio de oficio circular
interna por medio WhatsApp al grupo “equipo de némina Corpomedica”
2.2 Se les indica a las asistentes (firmaron listado de asistencia) la razén de la reunién
y las indicaciones ante el apoyo del técnico en sistemas
2.3 Con el fin de socializar y concientizar la importancia de la atencion humanizada
en la prestacion de las diferentes atenciones en salud.

3. DESARROLLO DE LA REUNION:

Se sensibilizo y educo al cliente interno en la importancia que tiene la Atencién en forma
personalizada desde el enfoque humano para la satisfaccion de los usuarios en la institucion.
Implementando una cultura del servicio a nivel institucional que garantice el proceso de la
atencion al usuario de forma positiva.

Actividad 2: "La humanizacion es el corazén de la atencién medica"- Ludico (20 minutos)
» Juego de rol: "El Zapato del Paciente"

Objetivo: Fomentar la empatia y comprension del punto de vista del paciente.
- Desarrollo:
1. Dividir al grupo en parejas. Cada pareja recibe una tarjeta con una situacion.
2. Un miembro de la pareja representa al paciente y el otro al prestador de salud.
3. Reflexion grupal: ¢ COmo se sintieron en cada rol? ¢ Qué podrian mejorar en la
interaccion?

- Materiales: Tarjetas con diferentes situaciones comunes en hospitales (espera prolongada,
procedimientos dolorosos, falta de informacion, etc.).

» "El Arbol de la Humanizacién"

Objetivo: Mejorar la comunicacién con los pacientes.
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1. Cada participante escribe en una hoja de papel (hoja del arbol) una palabra o frase

"non

clave sobre humanizacion (p. ej., "Saludar”, "ser empatico").
2. Las hojas se pegan en el arbol mientras el facilitador explica la importancia de cada

aspecto.

3. Alfinal, se discute como estas palabras pueden aplicarse en situaciones cotidianas

con los pacientes.

Materiales: Un poéster de un &rbol dibujado en un pliego de cartulina, hojas de papel
recortadas en forma de hojas de arbol, y marcadores.

Objetivo:

Fomentar la empatia, la comunicacién efectiva y la conciencia de la importancia de tratar a

los pacientes con dignidad y respeto.

Objetivos especiales:

- Mejorar la calidad de la prestacion del servicio de salud a través de la humanizacién.
- Fomentar un ambiente laboral positivo y de respeto mutuo.
- Mejorar la calidad de la prestacion del servicio de salud a través de la humanizacion.
- Fomentar un ambiente laboral positivo y de respeto mutuo.
- Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva y empatia en el personal de salud.

4. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

OBJETIVO

RESPONSABLE

FECHA LIMITE
DE EJECUCION

prestarle un servicio.

Comprometernos con nuestros procesos de
mejoramiento continuo y nuestra misién, donde el
usuario espera recibir un trato digno, asociado con

sentimientos de amabilidad y empatia que le permitan
percibir un verdadero interés por parte del equipo
médico y todos los colaboradores de la IPS a la hora de

Profesional SIAU

2024.

No siendo mas el motivo de la presente, se da por terminada siendo las 06:00 pm
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ACTA No. 03

HORA: LUGAR: Sede prado y

FECHA: 18 de Septiembre de 2024 07am -18:00 pm clinica

ACTIVIDAD: Comunicacion efectiva y empéatica

RESPONSABLE: Profesional SIAU

1. Objetivo:
Transformar la forma en que los colaboradores se comunican entre si 'y con los
pacientes. Al fortalecer las habilidades de comunicacion efectiva y empatia, se busca
crear un ambiente de trabajo mas colaborativo y una atencion al paciente mas centrado
en sus necesidades.
¢ Identificar los elementos clave de una comunicacion efectiva y empdtica en el &mbito

de la salud.

e Promover un clima de confianza y colaboracién entre los miembros del equipo.

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:

El motivo de esta actividad es mejorar la comunicacién en el &mbito de la salud, ya que una
comunicacion efectiva es fundamental para construir relaciones de confianza entre el personal
médico y los pacientes, lo que contribuye a una atencion de calidad. Al entender los principios
de la comunicacion y las barreras que pueden interferir, los profesionales estaran mejor
equipados para interactuar de manera clara y empatica.

Asimismo, las simulaciones sobre discapacidades buscan fomentar la empatia y sensibilizar
al personal médico sobre las experiencias de personas con limitaciones fisicas o linguisticas.
Este enfoque ayuda a que los profesionales comprendan mejor las realidades de sus
pacientes, lo que es esencial para ofrecer un trato respetuoso y efectivo, mejorando asi la
calidad de la atencién y la satisfacciéon del paciente.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Para comenzar, es fundamental entender que la comunicacién efectiva va mas alla de
simplemente transmitir informacion. De hecho, implica establecer una conexion genuina con
la otra persona, comprender sus necesidades y generar un ambiente de confianza. Esto se
traduce en una interaccion mas significativa, donde ambas partes se sienten valoradas y
comprendidas.

Para ilustrar la importancia de estos conceptos, se propone una dindmica titulada "El teléfono
descompuesto”. Esta actividad clasica permite visualizar como un mensaje puede
distorsionarse a medida que pasa de una persona a otra, resaltando asi la necesidad de
mantener una comunicacion clara y precisa.
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Para complementar la comprension de la comunicacién efectiva, se llevara a cabo un ejercicio
de "simulacro sobre una discapacidad”. Esta actividad tiene como objetivo practicar la empatia
en el personal médico hacia las personas con alguna discapacidad fisica o limitaciones
linguisticas. A través de esta simulacién, los participantes podran experimentar de manera
directa las dificultades que enfrentan estas personas, lo que les permitira desarrollar una

mayor sensibilidad y comprensién hacia sus necesidades.

Escucha Activa: Se asumira el compromiso de practicar la
escucha activa, dedicando tiempo y atenciéon plena a las
necesidades y preocupaciones de los pacientes.

SIAU

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPOENSAB'- FECHA LIMITE DE
EJECUCION
Mejora Continua en la Comunicacion: Los participantes se
comprometen a aplicar los principios de la comunicacién
efectiva en sus interacciones diarias con los pacientes,
buscando siempre claridad, empatia y comprension. :
Profesional de ~
Ano 2024
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ACTA No. 04

HORA: LUGAR: Sede prado y

FECHA: 25 de Septiembre de 2024 07am -18:00 pm clinica

ACTIVIDAD: Trabajo en equipo y colaboracion

RESPONSABLE: Profesional SIAU

3. OBJETIVO: Fomentar la cooperacién y la resolucién de problemas en equipo.

4. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:

El motivo de esta actividad es promover la cooperacién y la resolucién de problemas en un
entorno de trabajo colaborativo. En el &mbito de la salud, donde mdltiples disciplinas deben
unirse para brindar atencion integral al paciente, es fundamental desarrollar habilidades de
trabajo en equipo. A través de esta actividad, los participantes podran experimentar como la
sinergia, la confianza y la comunicacion efectiva contribuyen a alcanzar un objetivo comun,
mientras aprenden a gestionar conflictos de manera constructiva.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Divisién en Equipos: Se formaran grupos de trabajo, asegurando que sean de un tamafio
adecuado para fomentar la participacién de todos los miembros.

Presentacién del Rompecabezas: Se mostrara un rompecabezas desarmado a todos los
participantes, explicando que cada pieza representa un aspecto importante de la
humanizacién en la salud. Esto servirhA como metafora de cémo cada miembro del equipo
aporta a la vision global.

Trabajo en Equipo: Cada grupo recibird una parte del rompecabezas y debera colaborar para
encontrar la mejor manera de ensamblar su seccion. Durante este proceso, los participantes
deberan aplicar habilidades de comunicacion efectiva y resolver posibles desacuerdos.

Colocacion del Rompecabezas: Una vez que cada equipo haya armado su parte, se uniran
todas las piezas para formar la imagen completa. Este acto simboliza la importancia de la
colaboracion en el logro de un objetivo comun.

Reflexién: Se llevard a cabo una discusion grupal donde se abordaran preguntas sobre la
experiencia vivida, tales como:

e ¢ Qué dificultades encontraron al armar el rompecabezas?

e ;Cbmo resolvieron los conflictos o desacuerdos?

e ¢ Qué aprendieron sobre el trabajo en equipo y la colaboracion?
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acordaran reconocer y respetar los roles especificos de cada
miembro, asegurando que cada uno contribuya al objetivo
comdan.

SIAU

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPLOENSAB FECHA LIMITE DE
EJECUCION
Compromiso a la Comunicacién Abierta: Cada miembro del
equipo se compromete a fomentar un ambiente donde se
priorice la comunicacion clara y honesta.
Asuncién de Roles y Responsabilidades: Los participantes | Profesional de ARiO 2024

Elaboro:
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HAROLD S MOSQUERA T
Psicélogo y Profesional SIAU.
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ACTA No. 05

HORA: LUGAR: Sede prado y

FECHA: 02 de octubre de 2024 07am -18:00 pm clinica

ACTIVIDAD: Gestionando el bienestar

RESPONSABLE: Profesional SIAU

5. OBJETIVO:

Aumentar la conciencia sobre las diferentes areas de la vida personal y profesional,
permitiendo a los participantes identificar areas que requieren atencién y mejora.

6. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:

Promover el autoconocimiento y la reflexion sobre la satisfaccion en diversas areas de la
vida, lo que puede contribuir a una gestiébn mas efectiva del estrés y a un mayor bienestar
general.

DESARROLLO DE LA REUNION:
Actividad 1: La Rueda de la Vida

Se introdujo el concepto de la Rueda de la Vida, explicando su propésito. Se distribuyeron
hojas y colores, y cada participante dibujé un circulo dividido en secciones que representaban
areas importantes de su vida, como salud, trabajo y relaciones. Luego, evaluaron su
satisfaccion en cada seccién, asignando una puntuacion del 1 al 10, lo que les proporcioné
una representacion visual de su situacién actual. A continuacién, se les dio tiempo para
reflexionar sobre preguntas orientadoras que profundizaran su autoconocimiento.

Después, se facilité una discusion en grupo para compartir reflexiones y aprendizajes,
fomentando un ambiente de apoyo. Se gui6 a los participantes para identificar 1 o 2 areas
prioritarias para mejorar. Finalmente, se les invit6 a establecer compromisos personales y a
planificar acciones concretas en un plazo determinado, enfatizando la importancia de evaluar
Su progreso y compartir experiencias en futuras reuniones para promover un crecimiento
continuo.

Actividad 2: Técnicas de Relajacion y Respiracion

Se introdujo el tema de las técnicas de respiracion y relajacion, destacando su relevancia en
la gestion del estrés y el bienestar emocional. Luego, se invit6 a los participantes a sentarse
comodamente y se les guié en la practica de la respiraciéon diafragmatica, indicandoles que
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Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad
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colocaran una mano en el abdomen y la otra en el pecho para facilitar la comprensién de la

respiracion profunda.

Una vez que los participantes se sintieron comodos con esta técnica, se pasoé a la practica de
la relajacién muscular progresiva. Se instruyo a los participantes a cerrar los 0jos y seguir las
indicaciones para tensar y relajar los musculos de diferentes grupos, comenzando por la cara
y bajando hacia el resto del cuerpo. A medida que avanzaban, se les recordd la diferencia
entre tensién y relajacion, lo que les permitié tomar conciencia de su estado fisico.

Compartir resultados y experiencias en futuras sesiones para
fomentar el aprendizaje colectivo.

SIAU

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPLOENSAB FECHA LIMITE DE
EJECUCION
Comprometerse a practicar al menos una de las técnicas de
relajacion aprendidas, al menos tres veces a la semana.
Reflexionar sobre su efectividad y realizar ajustes segun sea :
: Profesional de ~
necesario. Ano 2024

Elaboro:
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HAROLD S MOSQUERA T
Psicélogo y Profesional SIAU.
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ACTA No. 06

HORA: LUGAR: Sede prado y
07am -18:00 pm clinica

ACTIVIDAD: RECONOCIMIENTO Y VALORACION

FECHA: 16 de octubre de 2024

RESPONSABLE: Profesional SIAU

7. OBJETIVO:

Aumentar la conciencia sobre las diferentes areas de la vida personal y profesional,
permitiendo a los participantes identificar areas que requieren atencién y mejora.

8. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:

Promover el autoconocimiento y la reflexion sobre la satisfaccion en diversas areas de la
vida, lo que puede contribuir a una gestiébn mas efectiva del estrés y a un mayor bienestar
general.

DESARROLLO DE LA REUNION:
Actividad 1: La Rueda de la Vida

Se introdujo el concepto de la Rueda de la Vida, explicando su propésito. Se distribuyeron
hojas y colores, y cada participante dibujé un circulo dividido en secciones que representaban
areas importantes de su vida, como salud, trabajo y relaciones. Luego, evaluaron su
satisfaccion en cada seccién, asignando una puntuacion del 1 al 10, lo que les proporcioné
una representacion visual de su situacién actual. A continuacién, se les dio tiempo para
reflexionar sobre preguntas orientadoras que profundizaran su autoconocimiento.

Después, se facilité una discusion en grupo para compartir reflexiones y aprendizajes,
fomentando un ambiente de apoyo. Se gui6 a los participantes para identificar 1 o 2 areas
prioritarias para mejorar. Finalmente, se les invit6 a establecer compromisos personales y a
planificar acciones concretas en un plazo determinado, enfatizando la importancia de evaluar
Su progreso y compartir experiencias en futuras reuniones para promover un crecimiento
continuo.

Actividad 2: Técnicas de Relajacion y Respiracion

Se introdujo el tema de las técnicas de respiracion y relajacion, destacando su relevancia en
la gestion del estrés y el bienestar emocional. Luego, se invit6 a los participantes a sentarse
comodamente y se les guié en la practica de la respiraciéon diafragmatica, indicandoles que
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colocaran una mano en el abdomen y la otra en el pecho para facilitar la comprensién de la

respiracion profunda.

Una vez que los participantes se sintieron comodos con esta técnica, se pasoé a la practica de
la relajacién muscular progresiva. Se instruyo a los participantes a cerrar los 0jos y seguir las
indicaciones para tensar y relajar los musculos de diferentes grupos, comenzando por la cara
y bajando hacia el resto del cuerpo. A medida que avanzaban, se les recordd la diferencia
entre tensién y relajacion, lo que les permitié tomar conciencia de su estado fisico.

Compatrtir resultados y experiencias en futuras sesiones para
fomentar el aprendizaje colectivo.

SIAU

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPLOENSAB FECHA LIMITE DE
EJECUCION
Comprometerse a practicar al menos una de las técnicas de
relajacion aprendidas, al menos tres veces a la semana.
Reflexionar sobre su efectividad y realizar ajustes segln sea :
: Profesional de ~
necesario. Ano 2024

Elaboro:
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Psicélogo y Profesional SIAU.
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