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ACTA No

LUGAR: SEDE PRADO Y

FECHA: 05 DE ENERO 2024 HORA: 04:00 PM CLINICA

ACTIVIDAD: APERTURA DE BUZON

RESPONSABLE: PROFESIONAL SIAU

ASISTENTES: Ver Formato MC-F-28 Registro asistencia, adjunto.
01. DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 04:00 Pm del dia 05 de enero 2024 se dio apertura al buzén de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencia, Inquietudes, ubicado en la entrada de la sala de espera de
la sede prado y la clinica Corpomedica.

Observaciones en la apertura:

» Dentro de la jornada de apertura de los buzones de sugerencias de la sede Prado
se evidencio 00 novedad como sugerencia por parte de los usuarios y dentro de la
jornada de apertura de los buzones de sugerencias de la sede Clinica se evidencio
00 novedad de PQR por parte de los usuarios en cuanto a la prestacion de los
diferentes servicios ofrecidos por la institucion.

01. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA LIMITE DE
EJECUCION

Todos los viernes de cada

Continuar con la apertura semanal Profesional SIAU mes del 2024

No siendo mas el motivo de la presente, se da por terminada siendo las 04:30 Pm

En constancia, se anexa a esta Acta el Formato MC-F-28 Registro de Asistencia, firmado
por los que en ella intervinieron
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ACTA Nol 912

LUGAR: SEDE PRADO Y

FECHA: 12 DE ABRIL 2024 HORA: 04:00 PM CLINICA

ACTIVIDAD: APERTURA DE BUZON

RESPONSABLE: PROFESIONAL SIAU

01. O1ASISTENTES: Ver Formato MC-F-28 Registro asistencia, adjunto.
02. DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 04:00 Pm del dia 12 de abril 2024 se dio apertura al buzén de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencia, Inquietudes, ubicado en la entrada de la sala de espera de

la sede prado y la clinica Corpomedica.

Observaciones en la apertura:

> Dentro de la jornada de apertura de los buzones de sugerencias de la sede Prado se
evidencio 00 novedad como sugerencia por parte de los usuarios y dentro de la jornada de
apertura de los buzones de sugerencias de la sede Clinica se evidencio 00 novedad de PQR
por parte de los usuarios en cuanto a la prestacion de los diferentes servicios ofrecidos por

la institucion.

03. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA LIMITE DE
EJECUCION

Todos los viernes de cada

Continuar con la apertura semanal Profesional SIAU mes del 2024

No siendo mas el motivo de la presente, se da por terminada siendo las 04:30 Pm

Elaboro: Reviso: Aprob6:
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En constancia, se anexa a esta Acta el Formato MC-F-28 Registro de Asistencia, firmado por los
que en ella intervinieron
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ACTA Nol 923

LUGAR: SEDE PRADO Y

FECHA: 07 DE JUNIO 2024 HORA: 04:00 PM CLINICA

ACTIVIDAD: APERTURA DE BUZON

RESPONSABLE: PROFESIONAL SIAU

01. ASISTENTES: Ver Formato MC-F-28 Registro asistencia, adjunto.
02. DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 04:00 Pm del dia 07 DE JUNIO 2024 se dio apertura al buzén de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencia, Inquietudes, ubicado en la entrada de la sala de espera de

la sede prado y la clinica Corpomedica.

Observaciones en la apertura:

> Dentro de la jornada de apertura de los buzones de sugerencias de la sede Prado se
evidencio 00 novedad como sugerencia por parte de los usuarios y dentro de la jornada de
apertura de los buzones de sugerencias de la sede Clinica se evidencio 00 novedad de PQR
por parte de los usuarios en cuanto a la prestacion de los diferentes servicios ofrecidos por

la institucion.

03. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA LIMITE DE
EJECUCION

Todos los viernes de cada

Continuar con la apertura semanal Profesional SIAU mes del 2024

No siendo mas el motivo de la presente, se da por terminada siendo las 04:30 Pm

Elaboro: Reviso: Aprob6:

Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad
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En constancia, se anexa a esta Acta el Formato MC-F-28 Registro de Asistencia, firmado por los
que en ella intervinieron
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YESSICA DIAZ PORTELA

Psicoéloga y Profesional SIAU.
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ACTA No

LUGAR: SEDE PRADO Y

FECHA: 09 DE AGOSTO 2024 | HORA: 04:00 PM CLINICA

ACTIVIDAD: APERTURA DE BUZON

RESPONSABLE: PROFESIONAL SIAU

01. ASISTENTES: Ver Formato MC-F-28 Registro asistencia, adjunto.
02. DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 04:00 Pm del dia 09 de Agosto del 2024 se dio apertura al buzén de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencia, Inquietudes, ubicado en la entrada de la sala de espera de

la sede prado y la clinica Corpomedica.

Observaciones en la apertura:

> Dentro de la jornada de apertura de los buzones de sugerencias de la sede Prado se
evidencio 00 novedades como sugerencia por parte de los usuarios y dentro de la jornada
de apertura de los buzones de sugerencias de la sede Clinica se evidencio 00 novedad de
PQR por parte de los usuarios en cuanto a la prestacién de los diferentes servicios ofrecidos

por la institucion.

03. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA LIMITE DE
EJECUCION

Todos los viernes de cada

Continuar con la apertura semanal Profesional SIAU mes del 2024

No siendo mas el motivo de la presente, se da por terminada siendo las 04:30 Pm

Elaboro: Reviso: Aprob6:
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En constancia, se anexa a esta Acta el Formato MC-F-28 Registro de Asistencia, firmado por los
que en ella intervinieron

Elaboro:

Horou S Plosg_oemT

HAROLD S. MOSQUERA T.
Psicd6logo y Coordinador SIAU.
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ACTA Nol 241
FECHA. 11 DE OCTUBRE __ LUGAR. SEDE PRADO Y
oy HORA: 04:00 PM | '

ACTIVIDAD: APERTURA DE BUZON

RESPONSABLE: PROFESIONAL SIAU

04. ASISTENTES: Ver Formato MC-F-28 Registro asistencia, adjunto.
05. DESARROLLO DE LA REUNION:

Siendo las 04:00 Pm del dia 11 de Octubre del 2024 se dio apertura al buzén de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencia, Inquietudes, ubicado en la entrada de la sala de espera de

la sede prado y la clinica Corpomedica.

Observaciones en la apertura:

> Dentro de la jornada de apertura de los buzones de sugerencias de la sede Prado se
evidencio 01 novedades como sugerencia por parte de los usuarios y dentro de la jornada
de apertura de los buzones de sugerencias de la sede Clinica se evidencio 00 novedad de
PQR por parte de los usuarios en cuanto a la prestacién de los diferentes servicios ofrecidos

por la institucion.

06. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA LIMITE DE
EJECUCION

Continuar con la apertura semanal Profesional SIAU Todos los viernes de cada
mes del 2024

No siendo mas el motivo de la presente, se da por terminada siendo las 04:30 Pm

Elaboro: Reviso: Aprob6:
Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad

Sistema Gestién de Calidad -SGC
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En constancia, se anexa a esta Acta el Formato MC-F-28 Registro de Asistencia, firmado por los
que en ella intervinieron

Elaboro:
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HAROLD S. MOSQUERA T.
Psic6logo y Coordinador SIAU.
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