
 

GESTION ATENCION AL USUARIO 
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Versión: 003 

Acta de apertura de buzón  Aprobado: 01/09/2020 

 

Elaboró: Revisó: Aprobó: 

 

Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD! 

 

ACTA No. 014 
 

FECHA: Febrero/2025 
HORA: 
08:00am-
06:00pm  

LUGAR: Sede Prado (Santa 
Laura y clínica) 

ACTIVIDAD: Educación del lavado de manos a los usuarios 

RESPONSABLE: profesional SIAU  

 
1. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD: 

 
 El lavado de manos es fundamental para prevenir la propagación de enfermedades, 
cuando nos lavamos las manos eliminamos virus y bacterias que pueden causar 
enfermedades como refriados, gripes, e infecciones gastrointestinales. 
 
Es una medida sencilla pero muy efectiva para mantener nuestra salud y la de los 
demás. 
 
2. COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        FECHA LIMITE 
DE EJECUCION  

Esta actividad se desarrolló en los pasillos de sala de 
facturación, sala de espera de odontología, y sala de 
espera de monitoreo, con una cartelera alusiva con los 
11 paso del lavado de manos.  

Profesional de 
SIAU 

Año 2025  

 

No siendo más el motivo de la presente, se da por terminada la capacitación. En 
constancia, se anexa Registro de asistencia. 

Elaboró: 

 
HAROLD S MOSQUERA T 
Psicólogo y Profesional SIAU.                                                     
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Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD! 

 

ACTA No. 017 
 

FECHA: Mayo/2025 
HORA: 
08:00am-
06:00pm  

LUGAR: Sede Prado (Santa 
Laura y clínica) 

ACTIVIDAD: Educación del lavado de manos a los usuarios 

RESPONSABLE: profesional SIAU  

 
3. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD: 

 
 El lavado de manos es fundamental para prevenir la propagación de enfermedades, 
cuando nos lavamos las manos eliminamos virus y bacterias que pueden causar 
enfermedades como refriados, gripes, e infecciones gastrointestinales. 
 
Es una medida sencilla pero muy efectiva para mantener nuestra salud y la de los 
demás. 
 
4. COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        FECHA LIMITE 
DE EJECUCION  

Esta actividad se desarrolló en los pasillos de sala de 
facturación, sala de espera de odontología, y sala de 
espera de monitoreo, con una cartelera alusiva con los 
11 paso del lavado de manos.  

Profesional de 
SIAU 

Año 2025  

 

No siendo más el motivo de la presente, se da por terminada la capacitación. En 
constancia, se anexa Registro de asistencia. 

Elaboró: 

 
HAROLD S MOSQUERA T 
Psicólogo y Profesional SIAU.                                                     
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Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad 
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¡SOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD! 

 

ACTA No. 020 
 

FECHA: Agosto/2025 
HORA: 
08:00am-
06:00pm  

LUGAR: Sede Prado (Santa 
Laura y clínica) 

ACTIVIDAD: Educación del lavado de manos a los usuarios 

RESPONSABLE: profesional SIAU  

 
5. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD: 

 
 El lavado de manos es fundamental para prevenir la propagación de enfermedades, 
cuando nos lavamos las manos eliminamos virus y bacterias que pueden causar 
enfermedades como refriados, gripes, e infecciones gastrointestinales. 
 
Es una medida sencilla pero muy efectiva para mantener nuestra salud y la de los 
demás. 
 
6. COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        FECHA LIMITE 
DE EJECUCION  

Esta actividad se desarrolló en los pasillos de sala de 
facturación, sala de espera de odontología, y sala de 
espera de monitoreo, con una cartelera alusiva con los 
11 paso del lavado de manos.  

Profesional de 
SIAU 

Año 2025  

 

No siendo más el motivo de la presente, se da por terminada la capacitación. En 
constancia, se anexa Registro de asistencia. 

Elaboró: 

 
HAROLD S MOSQUERA T 
Psicólogo y Profesional SIAU.                                                     
     
 

 



 

GESTION ATENCION AL USUARIO 
Código: GAU-F-08 

Versión: 003 

Acta de apertura de buzón  Aprobado: 01/09/2020 

 

Elaboró: Revisó: Aprobó: 

 

Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD! 

 

 
 



 

GESTION ATENCION AL USUARIO 
Código: GAU-F-08 

Versión: 003 

Acta de apertura de buzón  Aprobado: 01/09/2020 

 

Elaboró: Revisó: Aprobó: 

 

Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD! 

 

 
 



 

GESTION ATENCION AL USUARIO 
Código: GAU-F-08 

Versión: 003 

Acta de apertura de buzón  Aprobado: 01/09/2020 

 

Elaboró: Revisó: Aprobó: 

 

Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD! 

 

 
 



 

GESTION ATENCION AL USUARIO 
Código: GAU-F-08 

Versión: 003 

Acta de apertura de buzón  Aprobado: 01/09/2020 

 

Elaboró: Revisó: Aprobó: 

 

Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad 
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¡SOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD! 

 

 

ACTA No. 023 
 

FECHA: Noviembre/2025 
HORA: 
08:00am-
06:00pm  

LUGAR: Sede Prado (Santa 
Laura y clínica) 

ACTIVIDAD: Educación del lavado de manos a los usuarios 

RESPONSABLE: profesional SIAU  

 
7. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD: 

 
 El lavado de manos es fundamental para prevenir la propagación de enfermedades, 
cuando nos lavamos las manos eliminamos virus y bacterias que pueden causar 
enfermedades como refriados, gripes, e infecciones gastrointestinales. 
 
Es una medida sencilla pero muy efectiva para mantener nuestra salud y la de los 
demás. 
 
8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        FECHA LIMITE 
DE EJECUCION  

Esta actividad se desarrolló en los pasillos de sala de 
facturación, sala de espera de odontología, y sala de 
espera de monitoreo, con una cartelera alusiva con los 
11 paso del lavado de manos.  

Profesional de 
SIAU 

Año 2025  

 

No siendo más el motivo de la presente, se da por terminada la capacitación. En 
constancia, se anexa Registro de asistencia. 

Elaboró: 

 
HAROLD S MOSQUERA T 
Psicólogo y Profesional SIAU.                                                     
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