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ACTA No. 004

HORA: LUGAR: sede Santa
08:00 am -12:00pm | Laura y clinica

FECHA: Enero/2025

ACTIVIDAD: Socializacion Prevencion Del Dengue

RESPONSABLE: Profesional SIAU

1. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia.

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:
En lo corrido del 2024, Colombia acumula 52586 casos probables de dengue, el 56,3%
corresponde a cuadros sin signos de alarma, otro 42,3% si presenté signos de alarma y
un 1,4% fue reportado como dengue grave.

3. DESARROLLO DE LA REUNION:
Sensibilizar a la poblacion Caquetefia, como usuarios y sus familiares en cada una de las
salas de espera de Corpomédica acerca del dengue y lo mortal que podria llegar a ser si
no le prestamos la atencion necesaria.

Quien puede ser infectado por dengue:

Es una enfermedad viral aguda que puede afectar a personas de cualquier edad,
especialmente nifios y adultos mayores, causada por un virus transmitido a través de la
picadura de mosquitos infectados

Si tiene dengue hemorragico:

¢ Acuda al hospital

e Descanse tanto como pueda. Tome acetaminofén (también conocido como
paracetamol fuera de los Estados Unidos) para controlar la fiebre y aliviar el dolor.
iNo tome aspirina ni ibuprofeno!

Como prevenir:

e Tapar los recipientes con agua
e eliminar la basura acumulada en patios y areas al aire libre
e eliminar llantas o almacenamiento en sitios cerrados.

e Utilizar repelentes en las areas del cuerpo que estan descubiertas.
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Posiblemente, consecuencia del cambio climatico o al indice de desarrollo y condiciones de
vida, los casos de dengue han aumentado drasticamente desde que se describi6 el primer

caso en Colombia, en diciembre de 1989, en Puerto Berrio (Antioquia), la comunicacion de
riesgos y la participacion de la comunidad siguen siendo fundamentales para la prevencion

del dengue.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPOENSABL FECHA LIMITE DE
EJECUCION
Difundir la informacion sobre el Dengue en sus comunidades y
redes sociales utilizando materiales informativos
proporcionados. .
Profesional de ARO 2025

Capacitar al personal de salud sobre la deteccién temprana,
diagnostico y manejo de casos del dengue.
Garantizar la disponibilidad de vacunas y medicamentos para la

prevencién y tratamiento del Dengue.

SIAU

Elaboro:
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DENGUE
INFORMATE

; QUE €S ?

Es una enfermedad viral
aguda que puede afectar
a personas de cualquier
edad, especialmente
ninos y adultos mayores,
causada por un virus
transmitido a través de la
picadura de mosquitos
infectados (Aedes

aegypti).

SiNTOMAS

+ Dolor de cabeza

+ Dolores musculares, 6seos 0
articulares

+ Nauseas

+ Vomitos

+ Dolor detras de los ojos

+ Clandulas inflamadas

+ Sarpullido

. conrolviepicn

Sede Clinica: Carrera 14 #12 -105 CORPORACION MEDICA DEL CAQUETA

Barrio Centro Sede Santa Laura:
Carrera 9B 8-168-174 Barrio Prado
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SIGNOS Ve
ALERTA

+ Dolor o sensibilidad en el
estomago.

+ Vomitos (al menos 3 veces
en 24 horas)

+ Sangrado por la nariz o las
encias.

» VOmitos con sangre o
sangre en las heces.

+ Sensacion de cansancio,
inquietud o irritabilidad.

PREVENCIONES

PARA PREVENIR EL OENQUE SE
DEDEN EVITAR LOS DEPOSITOS DE
AGUA QUE SIRVEN DE CRIADERO
PARA LOS MOSQUITOS CON EL FIN
DE DISMINUIR LA REPRODUCCION DE
LOS MISMOS. PARA ESTO SE DEDE:
+ Cambiar frecuentemente el agua
de los bebederos de animales y de
|os floreros.

+ Tapar los recipientes con agua,
eliminar la basura acumulada en
patios y areas al aire libre, eliminar
Ilantas o almacenamiento en sitios
cerrados.

+ Usar mosquiteros o toldillos en las
camas.

+ Lavary cepillar tanques y albercas

+ Perforar las llantas ubicadas en los
parques infantiles que pueden
contener aguas estancadas en
episodios de lluvia.

+ Rellenar con tierra tanques
sépticos en desuso, desagues y
letrinas abandonadas.

+ Recoger basuras y residuos solidos
en predios y lotes baldios,
mantener el patio limpio y
participar en jornadas
comunitarias de recoleccion de
inservibles con actividades
comunitarias e intersectoriales

EN CASO DE
PRESENTAR ESTOS

SINTOMAS

+ No automedicarse

* Acudir de inmediato a su
establecimiento de salud
mas cercano a su domicilio

¢ Mantener reposo

+ Tome abundante liquido

+ Bajar la temperatura con
medios fisicos

* Dormir bajo mosquitero,
(Toldillo)
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HORA:

FECHA: Mayo/2025 07:00 am- 12:00 pm

LUGAR: sede prado y

clinica

ACTIVIDAD: Socializacion sobre Tuberculosis

RESPONSABLE: profesional SIAU

4. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia.

5. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:

Se realizé la socializacion de la tuberculosis a los funcionarios y usuarios de la IPS
Corpomedica, con el objetivo de informar sobre conocimientos basicos sobre la tuberculosis
para que puedan reconocer los sintomas y buscar atencion médica oportuna, sensibilizando

asi sobre la importancia de la prevencion y el control de la tubercu

DESARROLLO DE LA REUNION:

losis.

Se explicé que la tuberculosis es una enfermedad causada por una bacteria que afecta
principalmente a los pulmones, aunque puede propagarse a otros 6érganos. La transmision
de esta bacteria se produce a través del aire, cuando una persona infectada tose, estornuda
o habla, expulsando pequefias particulas que contienen los bacilos.

Los sintomas mas comunes de la tuberculosis pulmonar incluyen tos persistente, pérdida de
peso, fiebre, sudoracion nocturna y fatiga. Sin embargo, es importante destacar que muchas
personas infectadas no presentan sintomas o tienen sintomas leves, lo que dificulta el

diagndstico temprano.

Se abordaron también los factores de riesgo asociados a la tuberculosis, como la
desnutricién, el VIH/SIDA, la diabetes, el consumo de tabaco y el hacinamiento. Se destacé
que ciertos grupos poblacionales, como los nifios pequenios, las personas mayores y las
personas con sistemas inmunoldgicos debilitados, son mas susceptibles a desarrollar la

enfermedad.

FECHA
COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE | | \MITE DE
EJECUCION
Acceso equitativo: Garantizar el acceso a servicios de salud de calidad para .
X R g . . Profesional de ~
todos los usuarios, sin discriminacion alguna por motivos de raza, género, SIAU Ano 2025
edad, condicién socioecondmica o cualquier otra caracteristica.
Elaboré: Reviso: Aprobé: e
Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad X4

Sistema Gestion de Calidad -SGC

ISOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD!




'\

CORPO(I¥)EDICA

GESTION ATENCION AL USUARIO

Cdbdigo: GAU-F-08

Version: 003

CORPORACIGN MEDICA DEL CAGUETA
Nit: 828000073-1

Acta de apertura de buzén

Aprobado: 01/09/2020

Atencién integral: Brindar una atencion integral al paciente, considerando
tanto sus aspectos fisicos como emocionales y sociales.
Calidad y seguridad: Asegurar la calidad y seguridad de los servicios
prestados, cumpliendo con las hormas y estandares establecidos.

Para concluir, la actividad se realiz6 de manera organizada, con gran disposicion tanto de los
usuarios como de los funcionarios, se logré observar un gran interés sobre el tema orientado.
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HAROLD S MOSQUERA T
Psicélogo y Profesional SIAU.
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ACTA No. 012

HORA: LUGAR: sede prado y
07:00 am- 05:00 pm | clinica

ACTIVIDAD: Socializacion de Fiebre amarilla

FECHA: Marzo/2025

RESPONSABLE: profesional SIAU

6. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia.

7. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:

Se realizo la socializacion sobre Fiebre amarilla con los usuarios y sus familiares de la IPS
Corpomedica, con el objetivo de concientizar a las personas sobre la importancia.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se realiza con usuarios y sus familiares, en un espacio no mayor a 10 minutos durante la
jornada laboral, la charla se ejecuta en cada puesto y sala de cada espacio de la IPS
Corpomedica junto a un cartel el cual lleva informacion sobre la fiebre amarilla propuesto por
la OMS.

En la socializacién realizada se presenté una descripcion detallada de la enfermedad,
explicando sus causas, que se encuentran relacionadas con la picadura de mosquitos
infectados, y sus sintomas mas comunes, como fiebre alta, ictericia y dolor muscular. Por otra
parte, se enfatizd la importancia de la vacunacion como medida preventiva, destacando la
eficacia de la vacuna Unica dosis y la necesidad de aplicarla con suficiente antelacién a los
viajes a zonas endémicas.

Asimismo, se discutieron las estrategias de control y prevencion de la enfermedad, haciendo
énfasis en la importancia de eliminar los criaderos de mosquitos y promover el uso de
repelentes. Finalmente, se abri6 un espacio para preguntas y respuestas, donde los
participantes pudieron aclarar sus dudas y expresar sus inquietudes.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
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FECHA
LIMITE DE
EJECUCION

Difundir la informacién sobre la fiebre amarilla en sus comunidades y
redes sociales utilizando materiales informativos proporcionados.
Capacitar al personal de salud sobre la deteccion temprana, diagnéstico| Profesional de
y manejo de casos de fiebre amarilla. SIAU
Garantizar la disponibilidad de vacunas y medicamentos para la
prevencién y tratamiento de la fiebre amarilla.

Ano 2025

Para concluir, la actividad se realiz6 de manera organizada, con gran disposicion tanto de los
usuarios como de los funcionarios, se logré observar un gran interés sobre el tema orientado,
debido a que la mayoria de las personas llevan una vida sedentaria o simplemente no realizan
actividades de ocio que estimulen los buenos habitos.

Elaboro:

‘Horou d AOSQUCT“T

HAROLD S MOSQUERA T
Psicélogo y Profesional SIAU.
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HORA:

FECHA: Marzo/2025 07:00 am- 12:00 pm

LUGAR: sede prado y

clinica

ACTIVIDAD: Socializacion de los Habitos Saludables

RESPONSABLE: profesional SIAU

8. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia.

9. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:

Del 12 al 13 de Agosto de 2024 se realizé la socializacién sobre habitos saludables con los
funcionarios y usuarios de la IPS Corpomedica, con el objetivo de concientizar a las personas
sobre la importancia del cuidado fisico y mental, el cual se debe implementar dia a dia para
lograr mejores resultados, con el fin de lograr un equilibrio entre el trabajo y el descanso,

gestionando el estrés y la ansiedad de forma adecuada.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se realiza con los funcionarios y usuarios, en un espacio ho mayor a 10 minutos durante la
jornada laboral, la charla se ejecuta en cada puesto y sala de cada espacio de la IPS
Corpomedica junto a una cartelera el cual lleva informacion sobre 7 habitos saludables

propuestos por la OMS.

personas a realizar actividades que ayudan en su bienestar y cuida
personal.

do SIAU

FECHA
COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE | LIMITE DE
EJECUCION
Concientizar a los funcionarios y usuarios sobre los habitos
saludables y algunos tips para implementar cada dia. Motivando a las| Profesional de ARG 2025

Para concluir, la actividad se realiz6 de manera organizada, con gran disposicion tanto de los
usuarios como de los funcionarios, se logré observar un gran interés sobre el tema orientado,
debido a que la mayoria de personas llevan una vida sedentaria o simplemente no realizan

actividades de ocio que estimulen los buenos habitos.
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ACTA No. 009

HORA:
02:00 pm- 6:00 pm

ACTIVIDAD: Socializaciéon del sistema de clasificacién del triage a los usuarios

FECHA: Marzo/2025 LUGAR: Sede clinica

RESPONSABLE: Profesional SIAU

10. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia.

11. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:

La Resolucién 5596 del 24 de diciembre de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
estipulé cinco categorias de triage, con la salvedad que los tiempos establecidos de atencién
no aplicaran en situaciones de emergencia o desastre con mdultiples victimas.

La IPS Corpomedica debera proporcionar la informacion adecuada a los pacientes y
acompafantes sobre los recursos iniciales a emplear y los tiempos promedio en que seran
atendidos.

DESARROLLO DE LA REUNION:

La socializacion de la clasificaciéon de triage se desarrollé en sede clinica en el area de
urgencias a los usuarios de la sala de espera, en un espacio no mayor a 5 minutos
acompafiado de un cartel educativo que plasma informacion que describe cada item de
clasificacion. Con el objetivo de sensibilizar al usuario como nos permite clasificar a los
pacientes en funcion de su prioridad de atencion y prondéstico vital, el tiempo de espera y el
uso adecuado del servicio urgencia.

FECHA
COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE | L IMITE DE
EJECUCION
Concientizar a los usuarios sobre la existencia del sistema de triage, su| Profesional de o
) ) ) ) , Ano 2025
importancia y el tiempo establecido en cada item. SIAU
Elaboré:

Norold & Hosguera T
HAROLD S MOSQUERA T
Psicélogo y Profesional SIAU.
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iCUANTO TENGO QUE ESPERAR A

TRIAJE

(Triage en francés)
En el Siglo XVIII, dos cirujanos militares
del ejército de Napoledn, comenzaron
a clasificar los heridos en batalla segin
su gravedad en 3 tipos de prioridad y asi
disminuyeron Ja MORTALIDAD en el campo
de batalla.

Hoy se utiliza un Triage Manchester
de 5 niveles de prioridad

QUE ME ATIENDAN?

endo paciente en |as urgencias

ESTO LO MARCA EL También inventamos las

primeras ambulancias

RESUCITACION

y —"%
”"

SIN
5 | URGENCIA

RECUEADALO LA PRONIMA VEZ QUE TENGAS
QUE VENIR A URGENCIAS

jQue verguenza! Llevo una
hora esperando.

CORPO(\¥v))EDICA

CORPORACION MEDICA DEL CAQUETA
Nit: 828000073-1
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