
 

GESTION ATENCION AL USUARIO 
Código: GAU-F-08 

Versión: 003 

Acta de apertura de buzón  Aprobado: 01/09/2020 

 

Elaboró: Revisó: Aprobó: 

 

Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD! 

 

ACTA No. 014 

 

FECHA Febrero/2025 
HORA: 
08:00 am -12:00 pm  

LUGAR: sede prado y 
clínica  

ACTIVIDAD: Divulgación de derechos y deberes a los usuarios de IPS Corpomedica 

RESPONSABLE: profesional SIAU 

 
1. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia. 

 
2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD: 
  
La Ley Estatutaria 1751 de 2015 estableció nuevos derechos y deberes de los pacientes en 
el sistema de salud en Colombia, los cuales son de obligado cumplimiento por los diferentes 
actores y agentes que integran el sistema de salud en Colombia. 
 
Capacitar y promover a los usuarios sobre la importancia de los derechos y deberes al 
momento de acceder a la prestación de los servicios en la institución, permitir que los usuarios 
se informen debidamente sobre el alcance de sus derechos y el cumplir los deberes con 
sentido social, actitud solidaria; orientando también a la ciudadanía en los medios de 
comunicación para instaurar PQRSF. 
 
3. DESARROLLO DE LA REUNIÓN:  

 

 Se educa a los usuarios en cada una de las salas de espera de la institución en tema 
relacionado a la importancia del cumplimiento de los 10 derechos y los 10 deberes 
que tienen estipulado Corpomedica. 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        
FECHA 

LIMITE DE 
EJECUCION  

Continuar divulgando los Deberes y Derechos de los usuarios con el fin de 
que este y su familia los identifiquen, los ejerzan, los cumplan y los hagan 
respetar en la institución. Ejercer los deberes y derechos de los pacientes 
incorporándolos en la labor diaria, médica, asistencial y administrativa 
apoyando continuamente a los usuarios en este proceso. 

Profesional de 
SIAU 

Año 2025  

 

Elaboró: 

 
HAROLD S MOSQUERA T 
Psicólogo y Profesional SIAU.  
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Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD! 

 

ACTA No. 015 

 

FECHA Marzo/2025 
HORA: 
08:00 am -12:00 pm  

LUGAR: sede prado y 
clínica  

ACTIVIDAD: Divulgación de derechos y deberes a los usuarios de IPS Corpomedica 

RESPONSABLE: profesional SIAU 

 
4. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia. 

 
5. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD: 
  
La Ley Estatutaria 1751 de 2015 estableció nuevos derechos y deberes de los pacientes en 
el sistema de salud en Colombia, los cuales son de obligado cumplimiento por los diferentes 
actores y agentes que integran el sistema de salud en Colombia. 
 
Capacitar y promover a los usuarios sobre la importancia de los derechos y deberes al 
momento de acceder a la prestación de los servicios en la institución, permitir que los usuarios 
se informen debidamente sobre el alcance de sus derechos y el cumplir los deberes con 
sentido social, actitud solidaria; orientando también a la ciudadanía en los medios de 
comunicación para instaurar PQRSF. 
 
6. DESARROLLO DE LA REUNIÓN:  

 

 Se educa a los usuarios en cada una de las salas de espera de la institución en tema 
relacionado a la importancia del cumplimiento de los 10 derechos y los 10 deberes 
que tienen estipulado Corpomedica. 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        
FECHA 

LIMITE DE 
EJECUCION  

Continuar divulgando los Deberes y Derechos de los usuarios con el fin de 
que este y su familia los identifiquen, los ejerzan, los cumplan y los hagan 
respetar en la institución. Ejercer los deberes y derechos de los pacientes 
incorporándolos en la labor diaria, médica, asistencial y administrativa 
apoyando continuamente a los usuarios en este proceso. 

Profesional de 
SIAU 

Año 2025  

 

Elaboró: 

 
HAROLD S MOSQUERA T 
Psicólogo y Profesional SIAU.  
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Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad 

Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD! 

 

ACTA No. 020 

 

FECHA Agosto/2025 
HORA: 
08:00 am -12:00 pm  

LUGAR: sede prado y 
clínica  

ACTIVIDAD: Divulgación de derechos y deberes a los usuarios de IPS Corpomedica 

RESPONSABLE: profesional SIAU 

 
7. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia. 

 
8. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD: 
  
La Ley Estatutaria 1751 de 2015 estableció nuevos derechos y deberes de los pacientes en 
el sistema de salud en Colombia, los cuales son de obligado cumplimiento por los diferentes 
actores y agentes que integran el sistema de salud en Colombia. 
 
Capacitar y promover a los usuarios sobre la importancia de los derechos y deberes al 
momento de acceder a la prestación de los servicios en la institución, permitir que los usuarios 
se informen debidamente sobre el alcance de sus derechos y el cumplir los deberes con 
sentido social, actitud solidaria; orientando también a la ciudadanía en los medios de 
comunicación para instaurar PQRSF. 
 
9. DESARROLLO DE LA REUNIÓN:  

 

 Se educa a los usuarios en cada una de las salas de espera de la institución en tema 
relacionado a la importancia del cumplimiento de los 10 derechos y los 10 deberes 
que tienen estipulado Corpomedica. 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        
FECHA 

LIMITE DE 
EJECUCION  

Continuar divulgando los Deberes y Derechos de los usuarios con el fin de 
que este y su familia los identifiquen, los ejerzan, los cumplan y los hagan 
respetar en la institución. Ejercer los deberes y derechos de los pacientes 
incorporándolos en la labor diaria, médica, asistencial y administrativa 
apoyando continuamente a los usuarios en este proceso. 

Profesional de 
SIAU 

Año 2025  

 

Elaboró: 

 
HAROLD S MOSQUERA T 
Psicólogo y Profesional SIAU.  
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Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad 
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ACTA No. 022 

 

FECHA Octubre/2025 
HORA: 
08:00 am -12:00 pm  

LUGAR: sede prado y 
clínica  

ACTIVIDAD: Divulgación de derechos y deberes a los usuarios de IPS Corpomedica 

RESPONSABLE: profesional SIAU 

 
10. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia. 

 
11. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD: 
  
La Ley Estatutaria 1751 de 2015 estableció nuevos derechos y deberes de los pacientes en 
el sistema de salud en Colombia, los cuales son de obligado cumplimiento por los diferentes 
actores y agentes que integran el sistema de salud en Colombia. 
 
Capacitar y promover a los usuarios sobre la importancia de los derechos y deberes al 
momento de acceder a la prestación de los servicios en la institución, permitir que los usuarios 
se informen debidamente sobre el alcance de sus derechos y el cumplir los deberes con 
sentido social, actitud solidaria; orientando también a la ciudadanía en los medios de 
comunicación para instaurar PQRSF. 
 
12. DESARROLLO DE LA REUNIÓN:  

 

 Se educa a los usuarios en cada una de las salas de espera de la institución en tema 
relacionado a la importancia del cumplimiento de los 10 derechos y los 10 deberes 
que tienen estipulado Corpomedica. 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        
FECHA 

LIMITE DE 
EJECUCION  

Continuar divulgando los Deberes y Derechos de los usuarios con el fin de 
que este y su familia los identifiquen, los ejerzan, los cumplan y los hagan 
respetar en la institución. Ejercer los deberes y derechos de los pacientes 
incorporándolos en la labor diaria, médica, asistencial y administrativa 
apoyando continuamente a los usuarios en este proceso. 

Profesional de 
SIAU 

Año 2025  

 

Elaboró: 

 
HAROLD S MOSQUERA T 
Psicólogo y Profesional SIAU.  
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