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ACTA No. 014

HORA: LUGAR: sede prado y
08:00 am -12:00 pm | clinica

ACTIVIDAD: Divulgacién de derechos y deberes a los usuarios de IPS Corpomedica

FECHA Febrero/2025

RESPONSABLE: profesional SIAU

1. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia.
2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:

La Ley Estatutaria 1751 de 2015 establecié nuevos derechos y deberes de los pacientes en
el sistema de salud en Colombia, los cuales son de obligado cumplimiento por los diferentes
actores y agentes que integran el sistema de salud en Colombia.

Capacitar y promover a los usuarios sobre la importancia de los derechos y deberes al
momento de acceder a la prestacion de los servicios en la institucion, permitir que los usuarios
se informen debidamente sobre el alcance de sus derechos y el cumplir los deberes con
sentido social, actitud solidaria; orientando también a la ciudadania en los medios de
comunicacion para instaurar PQRSF.

3. DESARROLLO DE LA REUNION:

e Se educa a los usuarios en cada una de las salas de espera de la institucién en tema
relacionado a la importancia del cumplimiento de los 10 derechos y los 10 deberes
que tienen estipulado Corpomedica.

FECHA
COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE | | |MITE DE

EJECUCION

Continuar divulgando los Deberes y Derechos de los usuarios con el fin de

gue este y su familia los identifiquen, los ejerzan, los cumplan y los hagan .
N i . Profesional de o

respetar en la institucion. Ejercer los deberes y derechos de los pacientes SIAU Afo 2025

incorporandolos en la labor diaria, médica, asistencial y administrativa

apoyando continuamente a los usuarios en este proceso.

Elaboro:

Raold & Aosq,ueraT

HAROLD S MOSQUERA T
Psicélogo y Profesional SIAU.
Elaboro: Reviso: Aprob6:
Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad
Sistema Gestién de Calidad -SGC

ISOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD!
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apoyo emocional o
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®
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hEDICA II’S
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.de todo examen
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‘riesgos asociados.

‘A elegir
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.al personal
‘de salud que
lo atiende.
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. seguros que
‘les brinde
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jyprivacidad. T % TR 8

Jlibremente
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‘la donacién de
.organos y las g S
-mvestngacnones A SR
‘de salud. J )y

®0
.Expresar mis inquietudes @

‘a través de los diferentes

‘mecanismos de

:escucha como

‘buzén de sugerencias,

‘personalmente y/o

‘por teléfono. SN

Elaboré:

Revisoé:
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ISOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD!
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corrod hepica 1S
COMO PACIENTE DEBO:

®
. ‘Asistir
' Afiliarse al .cumplidamente
. Sistema de 'a las citas o
' Seguridad .cancelarlas
« Social. 0 ‘oportunamente.
@
. Informar de L 4

.Hagér'uso
*racional de los

: servicios de
rurgencias y ser

' manera clara

' veraz y completa
. sobre’su estado.

: de salud y seguir C i
. |as indicaciones 90 Ida”o con los
. del tratamiento. »demas pacientes

@ 2
» Realizar los aportes:

. Copagos y/o cuotas

+ moderadoras

: correspondientes [
. acorde la Ley 175N
' ysegun su tipo
. de vinculacion | B
 en Salud. b ‘

(g)q
?Cumplir las 9’@

« Normas,
' reglamentos o
: InStrucciones de las -

®

: Participar
'activamente en
:los programas
'de prevencion

® s o
» Dar un trato- -

+ digho, amable ' instituciones y @ e =
L yrespetuoso ' profesionales que WIS
. al personal ' prestla ndatencmn I IR
:desalud. . . . EL 13 NN e 0. 0. kho o . -1
®Reportar la g @
' actualizacion de datos ‘
® . €OmMo: nacimientos

. s

« Cuidar las (u] ooo ' muertes, cambios de

: instalaciones de la I - . domicilio, teléfonos de

' institucién y hacer ' contacto y actualizacion
! uso racional de . de los documentos de

: los recursos. ) . Identificacién. £.2.0

Elaboro: Reviso: Aprobé:
Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad
Sistema Gestion de Calidad -SGC

ISOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD!
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Asesor de calidad

Aprobé:

Asesor de Calidad
Sistema Gestion de Calidad -SGC
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ISOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD!
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ACTA No. 015

HORA: LUGAR: sede prado y
08:00 am -12:00 pm | clinica

ACTIVIDAD: Divulgacién de derechos y deberes a los usuarios de IPS Corpomedica

FECHA Marzo/2025

RESPONSABLE: profesional SIAU

4. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia.
5. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:

La Ley Estatutaria 1751 de 2015 establecié nuevos derechos y deberes de los pacientes en
el sistema de salud en Colombia, los cuales son de obligado cumplimiento por los diferentes
actores y agentes que integran el sistema de salud en Colombia.

Capacitar y promover a los usuarios sobre la importancia de los derechos y deberes al
momento de acceder a la prestacion de los servicios en la institucion, permitir que los usuarios
se informen debidamente sobre el alcance de sus derechos y el cumplir los deberes con
sentido social, actitud solidaria; orientando también a la ciudadania en los medios de
comunicacion para instaurar PQRSF.

6. DESARROLLO DE LA REUNION:

e Se educa a los usuarios en cada una de las salas de espera de la institucién en tema
relacionado a la importancia del cumplimiento de los 10 derechos y los 10 deberes
que tienen estipulado Corpomedica.

FECHA
COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE | | |MITE DE

EJECUCION

Continuar divulgando los Deberes y Derechos de los usuarios con el fin de

gue este y su familia los identifiquen, los ejerzan, los cumplan y los hagan .
N i . Profesional de o

respetar en la institucion. Ejercer los deberes y derechos de los pacientes SIAU Afo 2025

incorporandolos en la labor diaria, médica, asistencial y administrativa

apoyando continuamente a los usuarios en este proceso.

Elaboro:

Raold & Aosq,ueraT

HAROLD S MOSQUERA T
Psicélogo y Profesional SIAU.
Elaboro: Reviso: Aprob6:
Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad
Sistema Gestién de Calidad -SGC

ISOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD!
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Sistema Gestion de Calidad -SGC

ISOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD!
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®
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' Afiliarse al .cumplidamente
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« Social. 0 ‘oportunamente.
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Version: 003
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CORPORACION MEDICA DEL CAQ(ETA Acta de apertura de buzén Aprobado: 01/09/2020
ACTA No. 020
HORA: LUGAR: sede prado y
FECHA Agosto/2025 08:00 am -12:00 pm | clinica

ACTIVIDAD: Divulgacién de derechos y deberes a los usuarios de IPS Corpomedica

RESPONSABLE: profesional SIAU

7. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia.
8. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:

La Ley Estatutaria 1751 de 2015 establecié nuevos derechos y deberes de los pacientes en
el sistema de salud en Colombia, los cuales son de obligado cumplimiento por los diferentes
actores y agentes que integran el sistema de salud en Colombia.

Capacitar y promover a los usuarios sobre la importancia de los derechos y deberes al
momento de acceder a la prestacion de los servicios en la institucion, permitir que los usuarios
se informen debidamente sobre el alcance de sus derechos y el cumplir los deberes con
sentido social, actitud solidaria; orientando también a la ciudadania en los medios de
comunicacion para instaurar PQRSF.

9. DESARROLLO DE LA REUNION:

e Se educa a los usuarios en cada una de las salas de espera de la institucién en tema
relacionado a la importancia del cumplimiento de los 10 derechos y los 10 deberes
que tienen estipulado Corpomedica.

FECHA
COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE | | |MITE DE

EJECUCION

Continuar divulgando los Deberes y Derechos de los usuarios con el fin de

gue este y su familia los identifiquen, los ejerzan, los cumplan y los hagan .
N i . Profesional de o

respetar en la institucion. Ejercer los deberes y derechos de los pacientes SIAU Afo 2025

incorporandolos en la labor diaria, médica, asistencial y administrativa

apoyando continuamente a los usuarios en este proceso.

Elaboro:

Raold & Aosq,ueraT

HAROLD S MOSQUERA T
Psicélogo y Profesional SIAU.
Elaboro: Reviso: Aprob6:
Auditor de Calidad Asesor de Calidad Asesor de calidad
Sistema Gestién de Calidad -SGC

ISOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD!
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ACTA No. 022

HORA: LUGAR: sede prado y
08:00 am -12:00 pm | clinica

ACTIVIDAD: Divulgacién de derechos y deberes a los usuarios de IPS Corpomedica

FECHA Octubre/2025

RESPONSABLE: profesional SIAU

10. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia.
11. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:

La Ley Estatutaria 1751 de 2015 establecié nuevos derechos y deberes de los pacientes en
el sistema de salud en Colombia, los cuales son de obligado cumplimiento por los diferentes
actores y agentes que integran el sistema de salud en Colombia.

Capacitar y promover a los usuarios sobre la importancia de los derechos y deberes al
momento de acceder a la prestacion de los servicios en la institucion, permitir que los usuarios
se informen debidamente sobre el alcance de sus derechos y el cumplir los deberes con
sentido social, actitud solidaria; orientando también a la ciudadania en los medios de
comunicacion para instaurar PQRSF.

12. DESARROLLO DE LA REUNION:

e Se educa a los usuarios en cada una de las salas de espera de la institucién en tema
relacionado a la importancia del cumplimiento de los 10 derechos y los 10 deberes
que tienen estipulado Corpomedica.

FECHA
COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE | | |MITE DE

EJECUCION

Continuar divulgando los Deberes y Derechos de los usuarios con el fin de

gue este y su familia los identifiquen, los ejerzan, los cumplan y los hagan .
N i . Profesional de o

respetar en la institucion. Ejercer los deberes y derechos de los pacientes SIAU Afo 2025

incorporandolos en la labor diaria, médica, asistencial y administrativa

apoyando continuamente a los usuarios en este proceso.

Elaboro:

Raold & Aosq,ueraT

HAROLD S MOSQUERA T
Psicélogo y Profesional SIAU.
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®
.A recibir
‘informacion

.clara y oportuna
sobre los servicios
‘de las institucién

®

A recibir un trato
digno y respetuoso

por parte del

personal de salud.

&
‘A recibir explicacion
clara, respetuosa
)y oportuna acerca

'de su condicion
de salud

A que se respete
custodi

iela

istoria Clinica.

A recibir o rehusar
apoyo emocional o
moral cualquiera

‘que sea la creencia
.que profese.

Como paciente

TENGO DERECHO A

CORPO(

HEDICA IPS

A ser informados
‘del proposito

.de todo examen
'0 intervencion
requerida y de los
‘riesgos asociados.

@

A eleglr
‘libremente
.al personal
'de salud que
lo atiende.
? -

A ser atendidos

'en espacios

. seguros que

‘les brinde

segurldaé:i o

yyprivaciaad., - X K N - ‘

@

A decidir
libremente
'si participa
.0 rehusa @
‘la donacién de
\organos y las
investigaciones
‘de salud.

@

.Expresar mis inquietudes
'a través de los diferentes
‘mecanismos de

‘escucha como

‘buzén de sugerencias,
‘personalmente y/o

‘por teléfono.
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' Seguridad ‘cancelarlas A

: Social. o .oportunamente.
w@ e

© 9 °

. Informar de :

« Hacer uso
'racional de los

. servicios de
rurgencias y ser
»solidario con los

' manera clara

' veraz y completa
. sobre’su estado,
. de salud y seguir
- las indicaciones

del tratamiento.  FVJ1 :qemas paglentest L8, .». 5 Y@
@ B D
» Realizar los aportes:

& ' Copagos y/o cuotas

: Participar » moderadoras e

' correspondientes

'activamente en ' acorde la Ley

L] - "
% progeaes - §Seginutho
: . de vinculacion i

.......... LI S ' tenSalud. 43 @

L)
?Cumplir las 9‘@@

% « Normas,
® sRaRar ' reglamentos o
» Dar un trato- - @ , InStrucciones de las @ ot
+digno, amable ' instituciones y N
'y respetuoso ' profesionales que )

. al personal » prestan atencion g e
. de’salud. o R I | T S W

- ®Reportar la g @

® | . act’txoalizacién de datos :

> ooo p ' como: hacimientos
« Cuidar las GGGEEE ' muertes, cambios de
: instalaciones de la l - . domicilio, teléfonos de
« institucion y hacer ' contacto y actualizacion

! uso racional de de los documentos de

+ los recursos. e ' identificacion. £ > @
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