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Nit: 828000073-1 Acta de apertura de buzén Aprobado: 01/09/2020
ACTA No. 006
. HORA: .
FECHA: Febrero/2025 07:00 am- 12:00 pm LUGAR: Sede Prado

ACTIVIDAD: Humanizacion en los Servicios de Salud

RESPONSABLE: profesional SIAU

1. ASISTENTES: Ver adjunto listado de asistencia.
2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:

El objetivo de esta actividad es promover la humanizacion en la atencion sanitaria, fortalecer
la comunicacion interpersonal entre los miembros del equipo de salud y fomentar la empatia,
colaboracion y buen trato hacia los pacientes. Para ello, se han disefiado dinamicas que
buscan sensibilizar y mejorar la conexién entre los integrantes del equipo de salud.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se sensibilizo y educo al personal interno en la importancia que tiene la Atencién en forma
personalizada desde el enfoque humano para la satisfaccion de los usuarios en la institucion.
Implementando una cultura del servicio a nivel institucional que garantice el proceso de la
atencion al usuario de forma positiva.

La jornada comenz6 con "El espejo humano", actividad enfocada en mejorar la comunicacién
no verbal. En parejas, un participante hacia gestos exagerados mientras su compafiero debia
imitarlo como su reflejo. Luego, se intercambiaron los roles. La reflexion grupal destacé la
importancia de la comunicacion no verbal en la relacién con compafieros y pacientes.

Finalmente, se ejecut6é "El nudo humano", cuyo objetivo fue promover el trabajo en equipo.
Los participantes formaron un circulo, tomandose de las manos con dos personas distintas, y
el reto consistio en desenredarse sin soltarse. Esta dinamica puso de manifiesto como la
cooperacion y la comunicacién efectiva son esenciales en el ambito de la salud.

FECHA
COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPONSABLE | | |MITE DE
EJECUCION
Mejorar la comunicacién no verbal: Los participantes se comprometen Profesional de N
. . . . Ano 2025
a prestar mas atencion a sus gestos y expresiones al interactuar con SIAU
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compafieros y pacientes, reconociendo su impacto en la calidad de la
comunicacion y la relacién interpersonal.

Promover un ambiente laboral més positivo: Se adquiere el
compromiso de mantener un ambiente de trabajo ameno, utilizando el
humor y el apoyo mutuo como herramientas para reducir tensiones y
mejorar la relacion entre compaferos.

Aplicar los aprendizajes en la practica diaria: Los participantes se
comprometen a integrar las habilidades y actitudes desarrolladas durante
la actividad en su préactica diaria, aplicando los principios de
humanizacién, comunicacion efectiva y trabajo en equipo en su
interaccion con los pacientes y colegas.
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ACTA No. 007
FECHA: Marzo/2025 HORA: LUGAR: Sede Prado y

2:00 pm — 4:00 pm sede Clinica

ACTIVIDAD: “El espejo Humano”

RESPONSABLE: Profesional SIAU

OBJETIVO: Fomentar la humanizacion en el entorno laboral, promoviendo la empatia, la
comunicacion efectiva y la reflexién sobre el impacto de nuestras acciones en los demas.

3. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:

Esta actividad tiene como propésito fortalecer la humanizacion en el trabajo diario, ayudando
a los participantes a comprender como sus actitudes y comportamientos afectan a sus
comparieros y pacientes. "El espejo humano" permitird que los funcionarios experimenten la
importancia de la escucha activa, la comprension emocional y la adaptabilidad en la
atencion y el trato con los demas.

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Formacion de Parejas:
o Los participantes se colocan en parejas, uno frente al otro.
o Uno sera el "modelo" y el otro el "espejo".
2. Instrucciones:
o El"modelo" realiza movimientos suaves, como gestos faciales, posiciones
de manos o expresiones emocionales (tristeza, alegria, sorpresa).
o El"espejo" debe imitar fielmente esos movimientos, sin juzgar ni
exagerar, buscando reflejar de manera respetuosa lo que observa.
3. Cambio de Roles:
o Después de unos minutos, se cambian los roles.
4. Reflexién Final:
o En circulo, reflexionan sobre cémo se sintieron al ser “reflejados” y al
“reflejar”.
o Discuten cémo respetar las emociones y gestos del otro fomenta la
humanizacién y empatia.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD RESPI?ENSAB FECHA LIMITE DE
EJECUCION
Compromiso a la Escucha Activa: Los participantes se .
. : ~ Profesional de ~
comprometen a prestar atencion genuina a sus compafieros y Ano 2025

pacientes, promoviendo una atencién mas humana.

SIAU

Desarrollo de la Empatia: Se fortalecerd la capacidad de
comprender y responder a las necesidades emocionales de los
demas.

Aplicacion en el Entorno Laboral: Cada funcionario reflexionara
sobre como mejorar sus interacciones y brindar un servicio mas
humanizado.
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ACTA No. 015

HORA:
FECHA: 04/noviembre/2025 09:00 am -10:00 am
11:.00 am — 12:00 pm

LUGAR: Sede prado y
clinica

ACTIVIDAD: Reconozco mi empatia

RESPONSABLE: Profesional SIAU

4. OBJETIVO:

Fortalecer la empatia y la escucha activa identificando cémo cada persona desea ser
tratada cuando experimenta emociones especificas (alegria, tristeza, desagrado, enojo).

5. OTIVO DE LA ACTIVIDAD:

Promover el autoconocimiento y pautas de convivencia respetuosas, favoreciendo la
gestién del clima laboral y del estrés desde el reconocimiento de necesidades emocionales
individuales.

DESARROLLO DE LA REUNION:
e Bienvenida y propdsito: el/la facilitador(a) explica que el objetivo es “reconocer como
nos gusta ser tratados segun la emocién que estamos viviendo” para mejorar empatia,
comunicacion y clima laboral.

e Reglas de convivencia (acordadas en voz alta): escuchar sin interrumpir,
confidencialidad, hablar en primera persona, permiso para pasar si alguien no quiere
responder, respeto por los limites personales

Calentamiento y activacién
e Dinamica breve: en circulo, cada persona dice su nombre y una palabra que asocie
con “bienestar en el trabajo”.

e Chequeo de clima: levantar la mano si se sienten con energia alta/media/baja para
ajustar el ritmo del grupo.

Presentacion de la dindmica y materiales
e Simbolizacion por colores:

Verde = desagrado, Amarillo = alegria, Azul = tristeza, Rojo = enojo.
e Materiales: cuatro globos inflados (uno por color), parlante o celular para ritmo/cancion,
cuaderno o rotafolios para registrar hallazgos.

o Explicacion del flujo: los globos rotan; cuando alguien recibe un color, responde tres
preguntas sobre esa emocion.
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(cancion)
o El grupo canta suavemente la estrofa guia para marcar el tono de apertura emocional:
“Te miro, te veo, yo quiero conocerte; te paso el globo y dime lo que sientes”.

e Se realiza una respiracion profunda (inhalar 4, exhalar 6) para centrar la atencion.

Rondas con globos (ndcleo de la actividad)
e Logistica: cuatro personas inician cada una con un color distinto. A la sefial, los globos
se pasan a la persona de la derecha; asi todos interactian con varias emociones.

o Cada vez que alguien recibe un globo, el/la facilitador(a) guia tres preguntas (max. 1
minuto por persona):

1. ¢Cbmo demuestras esta emocidon? (conductas, expresiones, tono de voz)

2. ¢Donde la sientes en el cuerpo? (pecho, estbmago, mandibula, respiracion)

3. ¢Cbmo te gustaria ser tratado/a cuando estas asi? (qué hacer y qué evitar)
e Guion del facilitador (ejemplos de apoyo):

e “Si es tristeza (azul), algunas personas prefieren escucha silenciosa y
compainia; ¢ que te sirve a ti?”.

e “Con enojo (rojo), a veces ayuda dar espacio y luego acordar cuando hablar;
¢,qué propondrias?”.

e “En alegria (amarillo), ¢te gusta compartir y celebrar o prefieres algo mas
discreto?”.

o “Ante desagrado (verde), ¢te funciona validar lo que sientes y buscar
alternativas?”.

e Variacion si el grupo es grande: dividir en 4 subgrupos, cada uno trabaja una emocion
y rota de estacion cada 5—-6 minutos.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA ACTIVIDAD | RESPONSAB | cecpa LimiTE DE

HE EJECUCION
Practicar la escucha activa antes de dar consejos (dejar
hablar y resumir lo entendido).
Dar espacio y calmar cuando aparezca el enojo (pausa
breve y conversar luego). Profesional de ARO 2025

Validar y buscar alternativas ante el desagrado SIAU
(reconocer la emocion y proponer 1-2 opciones).
Reconocer y celebrar los logros cuando haya alegria
(agradecer y visibilizar).
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Acompafiar con empatia la tristeza (escuchar sin

interrumpir y ofrecer apoyo concreto).
Recordar las pautas con un cartel/nota visible en el

puesto comdn.
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