
 

GESTION ATENCION AL USUARIO 
Código: GAU-F-08 

Versión: 003 

Acta de apertura de buzón  Aprobado: 01/09/2020 

 

Elaboró: Revisó: Aprobó: 
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Sistema Gestión de Calidad -SGC 

¡SOMOS UNA FAMILIA AL SERVICIO DE SU SALUD! 

 

ACTA No. 002 

FECHA: Enero/2025 
HORA: 10:00 am -

03:00 pm 
LUGAR: Santa Laura  

ACTIVIDAD: Socialización de los medios de comunicación y asignación de citas médicas 

de Corpomedica a los usuarios. 

RESPONSABLE: profesional SIAU 

 

1. ASISTENTES: Ver adjunto, lista de asistencia. 

 

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:  

Capacitar y promover a los usuarios sobre la importancia de los medios de comunicación con 

los que cuenta Corpomedica, el buen uso de ellas y como pueden acceder. Dando a conocer 

desde la página web corpomedica.co  y redes sociales como Facebook, Instagram donde 

podrán visualizar, el portafolio de servicios, las líneas de whatsapp para asignación de citas 

médicas general y especialista, horarios de atención presencial y virtual, tiempo establecido 

de respuesta a las solicitudes, evidencias de la política de participación social en salud y 

demás temas de interés, como lo son, el descargue de resultados de laboratorios clínicos e 

imágenes diagnósticas.  

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN:  

 Se realizó acercamiento a los usuarios en cada uno de las salas de espera de consulta 

externa y odontología, sobre la importancia de los medios de comunicación y el buen 

uso de ellos. Se enfatiza en la importancia de la población especial como el adulto 

mayor, niños, mujeres gestantes, indígenas, usuarios con discapacidad, régimen 

contributivo, entre otras, con respecto a las ventanillas de atención preferencial. 

 

3. COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        

FECHA 

LIMITE DE 

EJECUCION 
 

Continuar fomentando la página web, carteleras 

informativas y líneas telefónicas como cultura visual y 

Profesional de 

SIAU 
Año 2025  

http://corpomedica.co/
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herramienta de información accesibles al usuario en la 

orientación del uso adecuado de estas. 

 

No siendo más el motivo de la presente, se da por terminada las capacitaciones para el mes 

de enero tanto en la sede de santa Laura. 

Elaboró: 

 
HAROLD S MOSQUERA T 
Psicólogo y Profesional SIAU.  
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ACTA No. 010 

FECHA: Marzo/2025 
HORA: 10:00 am -

03:00 pm 
LUGAR: Santa Laura  

ACTIVIDAD: Socialización de los medios de comunicación y asignación de citas médicas 

de Corpomedica a los usuarios. 

RESPONSABLE: profesional SIAU 

 

1. ASISTENTES: Ver adjunto, lista de asistencia. 

 

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:  

Capacitar y promover a los usuarios sobre la importancia de los medios de comunicación con 

los que cuenta Corpomedica, el buen uso de ellas y como pueden acceder. Dando a conocer 

desde la página web corpomedica.co  y redes sociales como Facebook, Instagram donde 

podrán visualizar, el portafolio de servicios, las líneas de whatsapp para asignación de citas 

médicas general y especialista, horarios de atención presencial y virtual, tiempo establecido 

de respuesta a las solicitudes, evidencias de la política de participación social en salud y 

demás temas de interés, como lo son, el descargue de resultados de laboratorios clínicos e 

imágenes diagnósticas. 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN:  

 Se realizó acercamiento a los usuarios en cada uno de las salas de espera de consulta 

externa y odontología, sobre la importancia de los medios de comunicación y el buen 

uso de ellos. Se enfatiza en la importancia de la población especial como el adulto 

mayor, niños, mujeres gestantes, indígenas, usuarios con discapacidad, régimen 

contributivo, entre otras, con respecto a las ventanillas de atención preferencial. 

 

3. COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE                        

FECHA 

LIMITE DE 

EJECUCION 
 

Continuar fomentando la página web, carteleras 

informativas y líneas telefónicas como cultura visual y 

Profesional de 

SIAU 
Año 2025  
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herramienta de información accesibles al usuario en la 

orientación del uso adecuado de estas. 

 

No siendo más el motivo de la presente, se da por terminada las capacitaciones para el mes 

de enero tanto en la sede de santa Laura. 

Elaboró: 

 
HAROLD S MOSQUERA T 
Psicólogo y Profesional SIAU.  
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ACTA No. 036 

FECHA: Julio/2025 
HORA: 10:00 am -

03:00 pm 
LUGAR: Santa Laura  

ACTIVIDAD: Socialización de los medios de comunicación y asignación de citas 

médicas de Corpomedica a los usuarios. 

RESPONSABLE: profesional SIAU 

4. ASISTENTES: Ver adjunto, lista de asistencia. 

 

5. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:  

Capacitar y promover a los usuarios sobre la importancia de los medios de 

comunicación con los que cuenta Corpomedica, el buen uso de ellas y como pueden 

acceder. Dando a conocer desde la página web corpomedica.co  y redes sociales 

como Facebook, Instagram donde podrán visualizar, el portafolio de servicios, las 

líneas de whatsapp para asignación de citas médicas general y especialista, horarios 

de atención presencial y virtual, tiempo establecido de respuesta a las solicitudes, 

evidencias de la política de participación social en salud y demás temas de interés, 

como lo son, el descargue de resultados de laboratorios clínicos e imágenes 

diagnósticas.  

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN:  

 Se realizó acercamiento a los usuarios en cada uno de las salas de espera de 

consulta externa y odontología, sobre la importancia de los medios de 

comunicación y el buen uso de ellos. Se enfatiza en la importancia de la 

población especial como el adulto mayor, niños, mujeres gestantes, indígenas, 

usuarios con discapacidad, régimen contributivo, entre otras, con respecto a las 

ventanillas de atención preferencial. 

 

6. COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 
RESPONSABL

E                        

FECHA 

LIMITE DE  
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EJECUCIO

N 

Continuar fomentando la página web, carteleras 

informativas y líneas telefónicas como cultura 

visual y herramienta de información accesibles al 

usuario en la orientación del uso adecuado de 

estas. 

Profesional de 

SIAU 
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No siendo más el motivo de la presente, se da por terminada las capacitaciones para 

el mes de enero tanto en la sede de santa Laura. 

Elaboró: 

 
HAROLD S MOSQUERA T 
Psicólogo y Profesional SIAU.  
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ACTA No. 045 

FECHA: Septiembre/2025 
HORA: 10:00 am 

-03:00 pm 
LUGAR: Santa Laura  

ACTIVIDAD: Socialización de los medios de comunicación y asignación de citas 

médicas de Corpomedica a los usuarios. 

RESPONSABLE: profesional SIAU 

7. ASISTENTES: Ver adjunto, lista de asistencia. 

 

8. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD:  

Capacitar y promover a los usuarios sobre la importancia de los medios de 

comunicación con los que cuenta Corpomedica, el buen uso de ellas y como pueden 

acceder. Dando a conocer desde la página web corpomedica.co  y redes sociales 

como Facebook, Instagram donde podrán visualizar, el portafolio de servicios, las 

líneas de whatsapp para asignación de citas médicas general y especialista, horarios 

de atención presencial y virtual, tiempo establecido de respuesta a las solicitudes, 

evidencias de la política de participación social en salud y demás temas de interés, 

como lo son, el descargue de resultados de laboratorios clínicos e imágenes 

diagnósticas.  

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN:  

 Se realizó acercamiento a los usuarios en cada uno de las salas de espera de 

consulta externa y odontología, sobre la importancia de los medios de 

comunicación y el buen uso de ellos. Se enfatiza en la importancia de la 

población especial como el adulto mayor, niños, mujeres gestantes, indígenas, 

usuarios con discapacidad, régimen contributivo, entre otras, con respecto a las 

ventanillas de atención preferencial. 

 

9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 
RESPONSABL

E                        

FECHA 

LIMITE DE  
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No siendo más el motivo de la presente, se da por terminada las capacitaciones para 

el mes de enero tanto en la sede de santa Laura. 

Elaboró: 

 
HAROLD S MOSQUERA T 
Psicólogo y Profesional SIAU.  
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